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I. Disposiciones generales
Presidencia del Gobierno

3066 LEY 2/2021, de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacion por razon de
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales.

Sea notorio a todos los ciudadanos y ciudadanas que el Parlamento de Canarias ha
aprobado y yo, en nombre del Rey y de acuerdo con lo que establece el articulo 47.1 del
Estatuto de Autonomia de Canarias, promulgo y ordeno la publicacién de la Ley 2/2021,
de 7 de junio, de igualdad social y no discriminacion por razén de identidad de género,
expresion de género y caracteristicas sexuales.

INDICE
Preambulo
Titulo preliminar. Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto de la ley

Articulo 2. Definiciones

Articulo 3. Ambito de aplicacién y garantia de cumplimiento
Articulo 4. Principios rectores y derechos reconocidos
Articulo 5. Reconocimiento y apoyo institucional

Articulo 6. Menores trans e intersexuales

Titulo I. Tratamiento administrativo y medidas generales relativas a la identidad y
expresion de género, asi como de las caracteristicas sexuales

Capitulo I. Tratamiento administrativo de la identidad y expresion de género, asi
como de las caracteristicas sexuales

Articulo 7. Documentacién administrativa acorde a la identidad de género

Articulo 8. Servicios de asesoramiento y apoyo a las personas trans e intersexuales, sus
familiares y personas allegadas

Articulo 9. Confidencialidad y respeto a la privacidad

Capitulo II. Medidas generales relativas a la identidad y expresion de género, asi
como las caracteristicas sexuales

Articulo 10. Principios de la actuaciéon administrativa

Articulo 11. Contratacion administrativa y subvenciones

Articulo 12. Formacion del personal de las administraciones publicas

Articulo 13. Evaluacion de impacto normativo sobre la identidad y expresion de género
o las caracteristicas sexuales

Articulo 14. Medidas frente al dafio moral por discriminacién y resarcimiento

Articulo 15. Derecho a una proteccién integral, real y efectiva

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-124-3066



Boletin Oficial de Canarias ndm. 124 26066 Jueves 17 de junio de 2021

Articulo 16. Concepto de persona interesada en el procedimiento administrativo
Articulo 17. Inversion de la carga de la prueba

Articulo 18. Medidas generales contra la transfobia e intersexfobia

Articulo 19. Derecho de admision

Titulo I1. Atencién sanitaria a las personas trans e intersexuales

Capitulo 1. Sobre los derechos y alcance de la atencion sanitaria

Articulo 20. Proteccion del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva
Capitulo I1. Modelo de atencion a la salud de las personas trans e intersexuales
Articulo 21. Modelo de atencion a la salud de las personas trans e intersexuales
Articulo 22. Servicio de Diversidad de Género

Articulo 23. Unidades de acompaiiamiento y de atencion a las personas trans e intersexuales
Articulo 24. Reglamentacién

Capitulo III. Asistencia sanitaria a personas trans

Articulo 25. Atencidn sanitaria a personas trans
Articulo 26. Atencidn sanitaria a las personas trans menores de edad

Capitulo IV. Asistencia sanitaria a personas intersexuales

Articulo 27. Atencion sanitaria a las personas intersexuales

Capitulo V. Actuacion institucional en materia sanitaria

Articulo 28. Atencidn sanitaria en el &mbito reproductivo y sexual

Articulo 29. Campaiias de prevencion de enfermedades de transmision sexual

Articulo 30. Formacion del personal sanitario

Articulo 31. Estadisticas y tratamiento de datos

Articulo 32. Garantias del personal sanitario

Titulo III. Medidas en el ambito de la educacion

Capitulo 1. Intervencion

Articulo 33. Deber de intervencion

Capitulo II. Protocolos y planes de actuacion

Articulo 34. Protocolo de atencion educativa a la identidad y expresion de géneroy a la
diversidad sexual

Articulo 35. Principio de coeducacién, planes y contenidos educativos
Articulo 36. Acciones de formacién y divulgacion

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-124-3066



Boletin Oficial de Canarias ndm. 124 26067 Jueves 17 de junio de 2021

Capitulo I1I. Universidades e investigacion

Articulo 37. Universidades
Articulo 38. Investigacion

Titulo IV. Medidas en el ambito social

Articulo 39. Medidas para la insercion social de las personas trans e intersexuales
Articulo 40. Apoyo y proteccion en situacion de especial vulnerabilidad

Articulo 41. Atencién a victimas de violencia por transfobia e intersexfobia
Titulo V. Medidas en el &mbito laboral

Articulo 42. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacién en el empleo
Articulo 43. Medidas y actuaciones en el &mbito laboral

Articulo 44. Acciones en el 4&mbito de la responsabilidad social empresarial
Titulo VI. Medidas en el ambito familiar

Articulo 45. Proteccion de la diversidad familiar

Articulo 46. Adopcién y acogimiento familiar

Articulo 47. Violencia en el &mbito familiar

Titulo VII. Medidas en el ambito de la juventud y personas mayores

Articulo 48. Proteccion de las personas jovenes
Articulo 49. Proteccion de las personas trans e intersexuales mayores

Titulo VIII. Medidas en el Aambito del ocio, la cultura y el deporte

Articulo 50. Promocioén de una cultura inclusiva
Articulo 51. Deporte, ocio y tiempo libre

Titulo IX. Medidas en el ambito de la cooperacién internacional al desarrollo
Articulo 52. Cooperacion internacional para el desarrollo
Titulo X. Medidas en el ambito de los medios de comunicaciéon

Articulo 53. Tratamiento igualitario de la informacién y la comunicacion
Articulo 54. Cédigos deontolégicos

Titulo XI. Medidas en el ambito del Sistema Canario de Seguridad y Emergencias
Capitulo I. Actuacion ante la diversidad sexual

Articulo 55. Protocolo de atencidn a la diversidad sexual

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-124-3066



N

N

Boletin Oficial de Canarias ndm. 124 26068 Jueves 17 de junio de 2021

https://sede.gobcan.es/boc

Capitulo I1. Medidas en privacion de libertad

Articulo 56. Medidas respecto a personas trans e intersexuales en situacién de privacion
de libertad dentro de la Comunidad Auténoma de Canarias

Titulo XII. Régimen sancionador

Articulo 57. Responsabilidad

Articulo 58. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal
Articulo 59. Infracciones

Articulo 60. Reincidencia

Articulo 61. Sanciones

Articulo 62. Graduacion de las sanciones

Articulo 63. Prescripcion

Articulo 64. Competencia del procedimiento sancionador
Articulo 65. Ejercicio de la potestad sancionadora

Disposicion derogatoria. Derogaciones normativas
Disposiciones finales

Primera. Desarrollo reglamentario

Segunda. Cooperacién y colaboracién entre instituciones
Tercera. Afectaciones presupuestarias

Cuarta. Creacién del comité consultivo

Quinta. Entrada en vigor

PREAMBULO

El concepto de género en el ordenamiento juridico canario, tal y como recoge la vigente
Ley 1/2010, de 26 de febrero, Canaria de Igualdad entre Mujeres y Hombres, es una
construccion social y cultural marcada por las desigualdades y que viene determinada por
una concepcion tradicional en el contexto juridico occidental de la division de las personas
en dos categorias diferentes en base a las caracteristicas genitales de nacimiento; de esta
forma, las personas nacidas con genitalidad de hembra han pasado a ser socializadas como
mujeres, del mismo modo que las personas nacidas con genitalidad de macho han pasado
a ser socializadas como hombres. A partir de ahi, esta diferenciacion binaria entre dos
sexos ha servido como piedra angular de un sistema relacional jerarquizado y basado
en la supremacia de los hombres con respecto a las mujeres que obvia el hecho de que
la naturaleza humana no solo va mas alld de la mera apreciacién visual de los 6rganos
genitales externos en el momento del nacimiento, sino que, como estableci6 el Tribunal
Europeo de Derechos Humanos, tras una decisiéon adoptada por unanimidad en dos
importantes sentencias de 2002, no es un concepto puramente biolégico, sino, sobre todo,
psicosocial.
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Como la propia Ley 1/2010 reconoce, el género presenta variaciones de concepcion en
diferentes culturas y en diferentes momentos histéricos dentro de una misma cultura, vy,
asi, es una realidad multifacética que incluye la vivencia interna e individual del género
tal como cada persona la siente -identidad de género-, asi como la forma en la que cada
persona comunica o expresa ante los demds su identidad de género -expresion de género-,
con independencia de sus caracteristicas sexuales, tanto las presentes en el momento del
nacimiento, y no siempre visibles a simple vista, como las resultantes de un complejo
proceso de desarrollo sexual a varios niveles -cromosémico, gonadal, hormonal, genital
y cerebral-, que la ciencia, primero, y la legislacién, después, han ido incorporando en un
proceso cada vez mds rdpido respecto a centurias y décadas pasadas.

En efecto, la realidad de que la experiencia de género interna e individual de cada persona
puede o no corresponderse con el sexo asignado al nacer -identidad sexual-, al igual que el
sentido personal del cuerpo y otras expresiones de género, ha chocado tradicionalmente con
diversos grados de rechazo y represion de cualquier atisbo de diversidad en las expresiones
de identidad de género, estigmatizdndolas, sucesivamente, desde las etiquetas del pecado,
del crimen y de la enfermedad mental y el trastorno.

La constatacion de las graves violaciones de los derechos humanos que esto ha
provocado y sigue provocando, dado que las multiples intersecciones que el género
ocupa en nuestra experiencia vital convierten a la identidad de género en uno de los
aspectos fundamentales de la vida, ha acabado generando un proceso constante -y de
ritmo geograficamente desigual- de reconsideracién, por parte de autoridades médicas,
asociaciones cientificas y profesionales, de la patologizacién basada en el prejuicio de la
diversidad sexual del ser humano en los principales manuales de diagnéstico, como, por
ejemplo, el Manual de diagndstico de enfermedades psiquidtricas (DSM, tltima edicién de
2013) de la American Psychiatric Association (APA), y en las principales clasificaciones de
enfermedades, como se puede observar en la Clasificacion Internacional de Enfermedades
(CIE, tdltima edicién de junio de 2018) de la Organizacion Mundial de la Salud. En un
largo camino que atin no ha concluido, las autoridades en derecho internacional, desde
la ONU al Consejo de Europa, asi como las mds altas instancias judiciales en materia
de derechos humanos, han ido, a su vez, reconociendo que la orientacién, sexualidad e
identidad y expresion de género que cada persona defina para si, el llamado “derecho
de autodefiniciéon” -presente en la normativa autondémica de Andalucia (2014), Cataluiia
(2014), Galicia (2014), Baleares (2016), Extremadura (2015), Madrid (2016), Murcia
(2016), Navarra (2017), Comunidad Valenciana (2018)-, es esencial para su personalidad
y tiene derecho a su libre desarrollo, constituyendo uno de los aspectos fundamentales de
su dignidad y libertad.

Precisamente, este reconocimiento estd presente en el ordenamiento juridico espafol
desde la Ley 3/2007, de 15 de marzo, reguladora de la rectificacion registral de la mencion
relativa al sexo de las personas y no es ajeno a la larga lucha de las personas trans en nuestra
sociedad para conseguir desarrollarse socialmente en el género sentido, con incontables
dificultades y sufrimiento. En esta linea, la Ley Canaria 8/2014, de 28 de octubre, de no
discriminacion por motivos de identidad de género y de reconocimiento de los derechos de
las personas transexuales supuso el primer paso en el reconocimiento normativo, politico y
administrativo de una realidad que se concretaba en la exigencia de establecer, en el &mbito
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competencial canario, un conjunto de medidas para atender las necesidades especificas de
las personas transexuales.

Abhora bien, los importantes cambios producidos en esta materia desde la entrada en vigor
de aquella norma, empezando por la ampliaciéon del dmbito competencial canario en virtud
de la Ley Orgénica 1/2018, de 5 de noviembre, de reforma del Estatuto de Autonomia de
Canarias, cuyo articulo 18 obliga a los poderes ptiblicos canarios a reconocer, de acuerdo con
la ley, el derecho de las personas a su identidad de género y garantizar la no discriminacién
por este motivo o por su orientacion sexual, en concurrencia con la obligacién de garantizar
el derecho a la igualdad de trato y a la no discriminacién por razones de sexo, género,
orientacion o identidad sexual, entre otras, hacen necesario un marco normativo actualizado
e interseccional, a la vez que mas amplio e inclusivo, que no solo reconozca sino que regule
con mayor amplitud el derecho a la libre determinaciéon de la identidad y expresion de
género de toda persona a través de un conjunto de medidas dirigidas a garantizar su pleno
ejercicio en todos los dmbitos de la sociedad, permitiendo el desarrollo completo de sus
potencialidades humanas a quienes muestran la diversidad de las identidades y expresiones
de género no normativas, y no solo a las personas transexuales.

La presente ley, por tanto, tiene en cuenta las variaciones producidas en el marco juridico
a nivel nacional, tanto estatal como autonémico, en los dltimos cuatro afios respecto a la
lucha por la igualdad social y contra la discriminacidn por orientacion sexual, identidad o
expresion de género y caracteristicas sexuales, y refleja expresamente las modificaciones
producidas en el dmbito estatal en virtud de la Instruccion de 23 de octubre de 2018, de la
Direccion General de los Registros y del Notariado, sobre cambio de nombre en el Registro
Civil de personas transexuales, especialmente las menores de edad, en la medida que afectan
al dmbito subjetivo de la presente ley, asi como el Reglamento General de Proteccion de
Datos (2016) y la subsiguiente Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales, de importantes repercusiones en cuanto
a confidencialidad, estadistica publica, datos de salud y ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion, oposicion o cualesquiera otros que pudieran corresponderles a las
personas interesadas en el contexto de las actuaciones pertinentes de las administraciones
publicas canarias. [gualmente se recogen, en la medida que afectan al contenido de la presente
ley, las modificaciones y pautas introducidas por las nuevas leyes de Servicios Sociales de
Canarias, del Deporte de Canarias, de Patrimonio Cultural de Canarias, de Bibliotecas de
Canarias, de Memoria Histdrica de Canarias y de Reconocimiento y Reparacién moral de
las victimas canarias de la Guerra Civil y la dictadura franquista.

I

La presente ley, que establece el régimen de proteccién en Canarias frente a la
discriminacion por circunstancias especificas que requieren un tratamiento normativo
asimismo especifico, como son la identidad y expresion de género y las circunstancias
sexuales, se estructura en trece titulos, una disposicion derogatoria y cinco disposiciones
finales.

El titulo preliminar se refiere el objeto y d&mbito de aplicacion de la ley, a las definiciones,
a los principios rectores y derechos reconocidos, entre otras cuestiones.
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El titulo I, por su parte, contempla la regulacién tanto del tratamiento administrativo
como de las medidas generales respecto de la identidad y expresion de género, asi como las
caracteristicas sexuales, conforme a los principios rectores de la ley, incluidos los principios
correspondientes de actuaciéon administrativa, y con previsiones especificas acordes a la
normativa vigente en materia de contrataciéon administrativa y subvenciones, formacion
del personal de las administraciones publicas, y evaluacién de impacto sobre normas y
resoluciones. Asimismo, este titulo establece firmemente el derecho a una proteccion
real, integral y efectiva que, incluyendo necesariamente la confidencialidad y respeto a la
privacidad de las personas cuya identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales
sean o puedan ser vulneradas, en especial las personas trans e intersexuales, contemple no
solo medidas generales contra la transfobia e intersexfobia por parte de las administraciones
publicas canarias, sino medidas concretas como el acceso a servicios de asesoramiento y
apoyo a las personas trans e intersexuales, sus familiares y personas allegadas o medidas
frente al dafio moral por discriminacion y resarcimiento, incluida la inversion de la carga de
la prueba.

El titulo II, dedicado a la atencién sanitaria de las personas trans e intersexuales,
como consecuencia de la necesidad de ir adaptando la norma a una realidad social y
profesional tan dindmica como esta, y a la vista de la experiencia acumulada desde la
entrada en vigor de la anterior ley, incluye ahora a las personas de género no binario, asi
como a las intersexuales, y establece un nuevo modelo de atencién a la salud de estas
personas que refleje no solo la igualdad social en el dmbito sanitario, sino que sea mas
acorde con la realidad asistencial existente en Canarias y respetuoso con los derechos
humanos de las personas atendidas. De ahi que, en base al escrupuloso respeto a la
libertad individual de estas y la garantia de una atencién sanitaria acorde a los principios
y obligaciones publicas que establece la presente ley, las unidades de acompafiamiento
a las personas trans e intersexuales de dmbito provincial, bajo la coordinacién de un
servicio de diversidad de género de dmbito regional dentro del Servicio Canario de la
Salud, actdan de referencia para las unidades ambulatorias de dmbito insular. Se prima,
igualmente, la atencién ambulatoria con el papel central de la atencién primaria en los
términos que establece la ley.

Los titulos III al X, ambos inclusive, establecen un conjunto de actuaciones y medidas
en los dmbitos educativo, social, laboral, familiar, del ocio, la cultura y el deporte, la
cooperacion internacional al desarrollo y los medios de comunicacién, asi como en
otros dos dmbitos sociales donde la atencién y apoyo de las administraciones publicas
de Canarias son igualmente necesarios conforme al objeto de la presente ley: juventud y
personas mayores.

El titulo XI, por su parte, concreta las medidas previstas, dentro del &mbito competencial
correspondiente por razén de la materia, en el 4&mbito del Sistema Canario de Seguridad y
Emergencias, mientras que el titulo XII completa la ley definiendo un régimen infractor
y sancionador con la tipificacion de las infracciones discriminatorias, las sanciones
correspondientes y una escala en la gravedad de las mismas.

Por dltimo, se completa la presente ley con una disposicion derogatoria y cinco finales.
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I

En toda la historia de la humanidad estd acreditada la existencia de sistemas de
organizacion social basados en el denominado sistema sexo-género, mediante el cual se
establece un sistema de valores jerarquizados que se atribuyen a las personas en base a unas
caracteristicas fisicas concretas y que fundamentan las dindmicas de relacion interpersonales
en la sociedad que generan importantes escenarios de discriminacién y desigualdad social.

En este contexto, se hace necesario promover la integracion efectiva y total de la poblacion
LGTBIQ; prevenir las conductas violentas en general y, en especial, del maltrato dirigido
hacia los grupos mds vulnerables y, sobre todo, a la poblacion LGBTI; promover, apoyar
y potenciar la difusién del conocimiento de las diferentes culturas y realidades afectivas
y sexuales; promover acciones de sensibilizacion, prevencidén y apoyo, encaminadas al
desarrollo de las personas que viven una realidad diversa, especialmente entre la poblacion
afectada. Hay que legislar los derechos y deberes por una sociedad mds plural y respetuosa,
promoviendo las condiciones para que la libertad y la igualdad de las personas y de los grupos
en que se integren sean reales y efectivas. Por otra parte, no menos relevante, establecer
las normas bdsicas legitimas de la intervencion en las politicas tendentes a erradicar las
actitudes discriminatorias e intolerantes en nuestra sociedad contra toda discriminacién por
motivo de orientacion sexual e identidad sexual.

Se entiende que para conseguir, como se pretende, que el estatuto juridico de las
personas trans residentes en Canarias no sea inferior al existente en la mayorfa de las
comunidades auténomas, la Ley 8/2014 necesita una importante reformulacién, asi como un
efectivo desarrollo reglamentario. Por ello, las aportaciones deben ir més alld de la simple
modificacion de esta ley, considerando que el instrumento juridico adecuado seria una nueva
ley que sustituya a la vigente actualmente.

v

La presente ley se dicta al amparo de distintos titulos competenciales contemplados en
el nuevo Estatuto de Autonomia de Canarias vigente tras la reforma efectuada en virtud de
la Ley Orgénica 1/2018, de 5 de noviembre, y constituye un ejemplo de norma legislativa
trasversal, ya que abarca diversos titulos competenciales asumidos por Canarias. Asi, y en
primer lugar, se sustenta en un bloque de competencias exclusivas, tales como cultura y
patrimonio cultural (articulos 136 y 137 EAC); deportes y actividades de ocio (articulo
138 EAC); organizacion, funcionamiento interno, evaluacidn, inspeccion y control de los
centros, servicios y establecimientos sanitarios y en la atencidn sociosanitaria, incluida la
inmigracién (articulos 141 y 144 EAC); servicios sociales (articulo 142 EAC); politicas
de género (articulo 145 EAC); juventud (articulo 146 EAC); protecciéon de menores y
promocidn de las familias (articulo 147 EAC); y, finalmente, policia autondmica, proteccion
civil y sistema penitenciario.

En segundo lugar, en relacion con las competencias de desarrollo legislativo y ejecucion
en materia de educacién (articulo 133 EAC) y de ensefianza universitaria (articulo 134
EAC); e, igualmente, en materia de medios de comunicacién social y audiovisual (articulo
164 EAC) y de cooperacion internacional al desarrollo (articulos 195.2 y 198.3).
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Finalmente, la presente ley responde igualmente al ejercicio de las competencias
ejecutivas de Canarias en materia de empleo y relaciones laborales (articulo 139 EAC).

TITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto de la ley.

1. La presente ley tiene por objeto regular los principios, medidas y procedimientos
destinados a garantizar los siguientes derechos de cualquier persona fisica o juridica,
publica o privada, cualquiera que sea su domicilio o residencia, que se encuentre o actie
en el dmbito territorial de la Comunidad Auténoma de Canarias, independientemente de la
situacion administrativa o personal en la que se encuentre. En especial:

a) La libre autodeterminacion de la identidad y expresion de género de las personas.

b) El libre desarrollo de la personalidad acorde a la identidad y expresion de género
libremente manifestada sin sufrir presiones o discriminacién por ello.

¢) A ser tratada de conformidad a su identidad y expresidon de género en los dmbitos
publicos y privados, y, en particular, a ser identificada y acceder a una documentacién acorde
con dicha identidad.

d) El respeto, con independencia de la identidad y expresion de género de cada cual, de la
dignidad humana de todas las personas, a su vida privada, a su integridad fisica y psiquica,
y a la libre autodefinicién del propio cuerpo.

e) A que se establezcan medidas y medios que garanticen y protejan el ejercicio pleno a
la libre autodeterminacion del género, sin discriminacién y en todos los 4mbitos de la vida

politica, econdmica, cultural y social, especialmente, en las siguientes esferas:

1°) Empleo y trabajo por cuenta ajena y por cuenta propia, comprendiendo el acceso, las
condiciones de trabajo, la promocién profesional y la formacién para el empleo.

2°) Acceso, promocion, condiciones de trabajo y formacion en el empleo publico.

3°) Afiliacion y participacién en organizaciones politicas, sindicales, empresariales,
deportivas, profesionales y de interés social o econémico.

4°) Educacidn, cultura y deporte.
5°) Sanidad.
6°) Prestaciones y servicios sociales.

7°) Acceso, oferta y suministro de bienes y servicios a disposicion del puiblico, incluida
la vivienda.
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2.Lapresente ley tiene, asimismo, por objeto, respecto de las personas trans e intersexuales
residentes en la Comunidad Auténoma de Canarias:

a) Garantizar el derecho de estas a recibir de la Comunidad Auténoma de Canarias una
atencion integral y adecuada a sus necesidades médicas, psicoldgicas, juridicas, sociales,
laborales, culturales y el resto de derechos fundamentales que puedan ser reconocidos, en
igualdad de trato con el resto de la ciudadania.

b) Promover la implementacién de politicas y medidas encaminadas a erradicar toda
discriminacién por razén de la expresion o identidad de género, o de las caracteristicas
sexuales de la persona, asi como las conductas que menoscaben la dignidad de la persona
por razén de la expresion o identidad de género, o de las caracteristicas sexuales de esta.

c) Prever medidas de discriminacién positiva que faciliten la integracién social de las
personas trans e intersexuales, asi como medidas de indemnizacidn y reparacion efectiva
cuando se haya ocasionado un dafio o perjuicio por motivos de identidad o expresién de
género o caracteristicas sexuales.

3. Lo dispuesto en la presente ley se entiende sin perjuicio de los regimenes especificos
mds favorables establecidos en la normativa estatal por razén de las distintas causas de
discriminacién previstas en aquella.

Articulo 2. Definiciones.

A los efectos previstos en esta ley, se entendera por:

1. Identidad de género la vivencia interna e individual del género tal y como cada persona
la siente y autodetermina, sin que deba ser definida por terceros, pudiendo corresponder o
no con el sexo asignado al nacer y pudiendo involucrar o no la modificacién de la apariencia
o de las funciones corporales a través de medios farmacoldgicos, quirdrgicos o de cualquier
otra indole, siempre que ello sea libremente escogido.

2.Expresion de género la forma en la que cada persona comunica o expresa su identidad de
género a través de su estética, lenguaje, comportamiento, actitudes u otras manifestaciones,
pudiendo coincidir o no con aquellas consideradas socialmente relativas al género asignado
socialmente segtin el sexo de nacimiento.

3. Persona trans toda persona cuya identidad de género no se corresponde con la que
le fue asignada al nacer o cuya expresion de género no se corresponde con las normas y
expectativas sociales asociadas con el sexo asignado al nacer.

Alos efectos de esta ley, y sin prejuzgar otras acepciones sociales, el término trans ampara
multiples formas de expresion de la identidad de género como transexuales, transgénero,
travestis, identidades y expresiones de género no binarias, queer, asi como a quienes definen
su género como “otro” o describen su identidad en sus propias palabras.
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4. Mujer u hombre trans aquella cuya identidad de género es la de mujer u hombre,
aunque no fue la que se le asigné al nacer.

5. Persona transfemenina o transmasculina aquella persona asignada hombre o
mujer al nacer, que tiene identidades y/o expresiones de género femeninas o masculinas
respectivamente.

6. Personas no binarias las personas cuya identidad o expresion de género se ubica fuera
de los conceptos tradicionales de hombre-mujer o masculino-femenino, o fluctia entre ellos.

7. Personas intersexuales las que en algin momento de su desarrollo cromosémico,
gonadal o de sus caracteristicas sexuales presenta una anatomia sexual o reproductiva
distinta a las definidas tipicamente como de hombre o mujer.

8. Transfobia el rechazo, repudio, dafio, prejuicio o discriminacién hacia las personas
trans por motivo de su identidad o de su expresion de género.

9. Intersexfobia el rechazo, repudio, dafo, prejuicio o discriminacion hacia una persona
por motivo de sus caracteristicas sexuales.

10. Discriminacién directa cuando una persona haya sido, sea o pueda ser tratada de
modo menos favorable que otra en situacion andloga o comparable por motivos de identidad
o de expresion de género, de sus caracteristicas sexuales o por pertenencia a grupo familiar.

11. Discriminacién indirecta cuando una disposicion, criterio o practica aparentemente
neutra pueda ocasionar una desventaja particular a personas por motivos de su identidad o de
expresion de género, sus caracteristicas sexuales o la pertenencia a grupo familiar.

12. Discriminacién multiple cuando, ademds de discriminacién por motivo de identidad o
de expresion de género, caracteristicas sexuales o pertenencia a grupo familiar, una persona
sufre conjuntamente discriminacién por otro motivo recogido en la legislacion europea,
nacional o autondémica. Especificamente se tendrd en cuenta que a la posible discriminacién
por identidad o por expresion de género se pueda sumar la pertenencia a colectivos como las
personas migrantes o con diversidad funcional, entre otras.

13. Discriminacion por asociacion cuando una persona es objeto de discriminaciéon como
consecuencia de su relacion con una persona, grupo o familia trans o intersexual.

14. Discriminacion por error la situacion en la que una persona o un grupo de personas
son objeto de discriminacion por identidad o por expresion de género o por sus caracteristicas

sexuales, como consecuencia de una apreciacion erronea.

15. Orden de discriminar cualquier instruccién que implique la discriminacién, directa o
indirecta, por razén de identidad o de expresion de género o de sus caracteristicas sexuales.

16. Acoso discriminatorio cualquier comportamiento o conducta que, por razones de
identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales o por pertenencia a grupo familiar,
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se realice con el propdsito o el efecto de atentar contra la dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo o segregado.

17.Represalia discriminatoria el trato adverso o efecto negativo que se produce contra una
persona como consecuencia de la presentacion de una queja, una reclamacién, una denuncia,
una demanda o un recurso de cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la
discriminacién o el acoso al que estd sometida o ha sido sometida.

18. Victimizacién secundaria el perjuicio causado a las personas que hagan expresion de su
identidad de género o de sus caracteristicas sexuales que, siendo victimas de discriminacion,
acoso o represalia, sufren las consecuencias adicionales de la mala o inadecuada atencién
por parte de los responsables administrativos, instituciones de salud, educacion, policia o
cualquier otro agente implicado.

19. Acciones positivas aquellas que pretenden reconocer a un determinado grupo social
que histéricamente ha sufrido discriminacién de sus derechos fundamentales, con la idea de
mejorar su calidad de vida y compensar la discriminacién de la que han sido victimas.

20. Coeducacion la accién educativa que potencia la igualdad real de oportunidades y
la eliminacion de cualquier tipo de discriminacién o violencia por razén de identidad o
expresion de género o por caracteristicas sexuales.

Articulo 3. Ambito de aplicacién y garantia de cumplimiento.

1. La presente ley serd de aplicacion a cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada, cualquiera que sea su domicilio o residencia, que se encuentre o actie en el ambito
territorial de la Comunidad de Auténoma de Canarias, independientemente de la situacién
administrativa o personal en la que se encuentre.

2. La presente ley también serd de aplicacién a la Administracién de la Comunidad
Auténoma de Canarias, las entidades locales de Canarias y las entidades de derecho ptblico
o privado vinculadas o dependientes de las mismas, sin perjuicio de lo establecido por la
legislacion en materia de extranjeria, los tratados internacionales aplicables y el resto de la
legislacion vigente. Todas ellas garantizardn el cumplimiento de la presente ley y promoveran
las condiciones para hacerla efectiva en el ambito de sus respectivas competencias. En este
sentido, apoyardn acciones positivas sobre identidad y expresién de género, asi como el
movimiento asociativo de la Comunidad Auténoma de Canarias relacionado con dichas
circunstancias y sus propios proyectos.

3. Asimismo, esta ley se aplicard en cualquier dmbito y a cualquier etapa de la vida de
las personas.

Articulo 4. Principios rectores y derechos reconocidos.
1. La presente ley se inspira en los siguientes principios rectores y derechos reconocidos,

que regirdn la actuacion de las personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, incluidas en
su dmbito de aplicacién:
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a) Reconocimiento de la personalidad: toda persona tiene derecho a construir para si
una autodefinicién con respecto a su cuerpo, sexo, identidad y expresion de género y su
orientacion sexual. La orientacién, sexualidad e identidad y expresion de género que cada
persona defina para si es esencial para su personalidad y tiene derecho a su libre desarrollo,
constituyendo uno de los aspectos fundamentales de su dignidad y libertad.

A estos efectos, se dispone que:

1°) Ninguna persona podra ser presionada para ocultar, suprimir o negar su identidad o
expresion de género, orientacion sexual o caracterfsticas sexuales. En el ambito de aplicacion
de esta ley no serd requisito acreditar la identidad de género manifestada mediante informe
psicoldgico o médico.

2°) Ninguna persona serd objeto de requerimiento alguno de pruebas de realizacion total
o parcial de cirugias genitales, tratamientos hormonales o pruebas psiquidtricas, psicoldgicas
o tratamientos médicos para hacer uso de su derecho a la identidad o expresiéon de género
o para acceder a los servicios o a la documentacion acorde a su identidad o expresion de
género sentida, en las administraciones publicas o entidades privadas de Canarias.

3% Quedan prohibidas en los servicios sanitarios de la Comunidad Auténoma de
Canarias las terapias de aversion o de conversion de las manifestaciones de identidad de
género libremente manifestadas por las personas directamente interesadas, asi como las
cirugias genitales de las personas intersexuales que no obedezcan a la decision de la propia
persona afectada o a la necesidad de asegurar una funcionalidad biolégica por motivos de
salud.

b) No discriminacion: todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos, con
independencia de la identidad o expresioén de género que manifieste o de sus caracteristicas
sexuales. A estos efectos:

1°) Ninguna persona podra ser objeto de discriminacién, acoso, penalizacién o castigo
por motivo de su orientaciéon sexual, identidad de género, expresion de género y sus
caracteristicas sexuales. En particular, las personas deben ser tratadas de acuerdo con su
identidad de género manifestada, que es como la persona se presenta ante la sociedad, con
independencia de su sexo legal, y asi obrard la Comunidad Auténoma de Canarias en todos
y cada uno de los casos en los que esta participe.

2°) El derecho a la no discriminacion debe ser un principio informador del ordenamiento
juridico canario, de la actuacién administrativa y de la prictica judicial. Este derecho
vincula tanto a los poderes publicos como a los particulares. En particular, se entenderd
que se produce discriminacién hacia las personas trans e intersexuales, a los efectos de
esta ley, si no son tratadas de acuerdo a su identidad de género sentida. Por este motivo,
todos los espacios abiertos al publico, tanto los pertenecientes a instituciones como a
establecimientos ptblicos, promoverdn terceros espacios de uso mixto y, cuando no sea
posible, permitirdn que los espacios diferenciados por sexos, como aseos, vestuarios y
espacios similares, sean utilizados por las personas usuarias de los mismos en atencién a
su género sentido.
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3°) A los efectos de esta ley, se considera prohibida toda forma de discriminacién por
razén de identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales, incluyendo la
discriminacion, directa o indirecta, por asociacién y por error, la discriminacion multiple, el
acoso, la induccion, orden o instruccién de discriminar, las represalias o el incumplimiento
de las medidas de accidn positiva derivadas de obligaciones normativas o convencionales,
asi como la victimizacién secundaria por inaccién de quien tiene un deber de tutela.

4°) Las administraciones publicas de Canarias y la Diputacién del Comtn velaran por el
derecho a la no discriminacion por razén de identidad y expresion de género y caracteristicas
sexuales de la persona o del grupo familiar al que pertenezca. Tanto dichas administraciones
como la persona que ostente el alto comisionado podran actuar de oficio, sin necesidad de
recibir denuncia o queja.

5°) Se garantizard a las personas trans e intersexuales la reparacion de sus derechos violados
por motivo de su identidad y expresion de género o de sus caracteristicas sexuales, en el
ambito de las competencias de la Comunidad Auténoma de Canarias. Reglamentariamente
se determinard el régimen, condiciones y procedimiento de reparacion, incluidas las
indemnizaciones y reconocimientos que procedan conforme a lo establecido en esta ley y el
resto de la legislacion vigente en la materia.

6°) Los derechos y prestaciones establecidos por la presente ley, en virtud del principio de
no discriminacion por motivos de identidad y expresién de género y caracteristicas sexuales,
vinculan a todos los poderes ptiblicos canarios y, dependiendo de la naturaleza de cada derecho,
alos particulares, debiendo ser interpretados en el sentido mas favorable a su plena efectividad.

c) Integridad fisica y seguridad personal: toda persona tiene derecho a la vida, a la libertad
y a la seguridad de su persona. A estos efectos, los poderes publicos de Canarias:

1°) Garantizardn una proteccién efectiva frente a cualquier acto de violencia o agresién
contra la vida, integridad fisica o psiquica, el honor personal y dignidad que tenga causa
directa o indirecta en la identidad o expresion de género o la diversidad corporal, sean
propias o del grupo familiar al que se pertenezca.

2°) Adoptaran las medidas necesarias para la proteccion eficaz de toda persona frente a
cualquier actuacién o decision que pueda suponer un trato desfavorable como reaccién al
ejercicio o participacion en el ejercicio de accion judicial o administrativa.

3% Adoptardn las medidas de prevencidn necesarias para evitar conductas transfobicas
o interfobicas, asi como para la deteccién temprana de situaciones que puedan conducir a
violaciones del derecho a la igualdad, visibilidad y la no discriminacion de las personas trans
e intersexuales.

d) Privacidad: todas las personas tienen derecho a la privacidad, sin injerencias arbitrarias
o ilegales en su vida privada, incluyendo el derecho a optar por revelar o no la propia
identidad de género o caracteristicas sexuales. Se adoptardn las medidas administrativas
necesarias a fin de garantizar que, en las menciones a las personas que presten o accedan a
servicios y prestaciones publicas y privadas, estas reflejen la identidad de género sentida,
respetando la dignidad y privacidad de la persona concernida.
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e) Igualdad de oportunidades: toda persona tiene derecho a obtener la satisfaccion de los
derechos econdmicos, sociales y culturales indispensables a su dignidad y al libre desarrollo
de su personalidad. A estos efectos, los poderes publicos de Canarias:

1°) Adoptaran las medidas oportunas para garantizar la igualdad de oportunidades de
todas las personas que pertenezcan al &mbito de aplicacion de esta ley, con independencia
de su identidad y expresion de género o sus caracteristicas sexuales. En particular, las
actuaciones publicas en esta materia irdn dirigidas a promover la plena incorporacion de las
personas trans e intersexuales a la vida social, superando cualquier discriminacién laboral,
cultural, econdmica, politica o social.

2°) Emprenderan, en colaboracién preferente con las asociaciones de personas trans e
intersexuales, campafias de sensibilizacion dirigidas tanto al publico general como a todo
el personal funcionario, estatutario o laboral de las administraciones y de los organismos,
sociedades y entes ptiblicos canarios, a fin de combatir los prejuicios subyacentes a la
transfobia, la intersexfobia y a la violencia relacionada con la identidad o la expresién de
género.

3°) Velardn por el cumplimiento del principio de igualdad de las identidades y expresiones
de género por todos los medios de comunicacion canarios, publicos y privados, asegurando
que tanto la produccién como la organizacién de los medios de comunicacién de titularidad
publica sea pluralista y no discriminatoria en lo que respecta a la identidad y expresién de
género y caracteristicas sexuales, y, en particular, garantizando un uso no sexista del lenguaje
y un tratamiento digno, respetuoso y veraz en los contenidos e imdgenes que utilicen en
relacion a las identidades trans y las personas intersexuales, particularmente en el &mbito de
los servicios informativos.

4°) Emprenderdn programas de apoyo social a las personas que estén atravesando
cualquier proceso de transicion en su identidad de género, procurando especial proteccion
del derecho a laigualdad de trato de las mujeres trans y las personas trans-femeninas, en tanto
colectivo que se encuentra en riesgo de padecer multiples situaciones de discriminacion.

5°) Apoyardn el reconocimiento y la acreditacion de asociaciones, colectivos y
organizaciones que promueven y protegen los derechos humanos de las personas trans e
intersexuales, en tanto representativas de la diversidad social de Canarias.

2.Alos efectos de esta ley, se dotard de un caracter integral y transversal a las medidas que
se adopten por los poderes publicos de Canarias para garantizar la igualdad y la efectividad
de los derechos, asegurando la cooperacion interadministrativa para dicho fin.

3. Asimismo, se creardn los protocolos y normas necesarias para asegurar la no
discriminacién por motivos de identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales
en los dmbitos de la salud, los servicios sociales, el laboral, el educativo, el deportivo, la
comunicacién social, los cuerpos de seguridad y la participacion politica, entre otros.

Estos protocolos o normas no podran menoscabar el derecho a la libre determinacién de
la identidad y expresion de género o de las caracteristicas sexuales.
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4. Todas las actuaciones y medidas que se lleven a cabo al amparo de esta ley deberan
adecuarse a las necesidades especificas de las realidades insulares, municipales y del entorno
rural.

Articulo 5. Reconocimiento y apoyo institucional.

1. Las instituciones y los poderes publicos de la Comunidad Auténoma de Canarias
contribuirdn a la visibilidad de las personas trans e intersexuales en Canarias, respaldando
y realizando campanas y acciones positivas con el fin de promover el valor positivo de la
diversidad en materia de identidad y expresion de género y diversidad sexual, las relaciones
afectivo-sexuales y familiares, con especial atencién a los sectores de la poblacién
especialmente discriminados.

2.El 6rgano competente en materia de igualdad del Gobierno de Canarias promover4, con
especial atencién a los principios reconocidos en el articulo 4 de la presente ley y procurando
la participacién de los colectivos afectados, la realizacion de campaias que contribuyan
a la erradicacién de la multiple discriminacién que sufren las mujeres transexuales y las
personas trans-femeninas por razones de orientacion sexual, identidad y expresion de género
o caracteristicas sexuales.

3. Los poderes ptblicos de la Comunidad Auténoma de Canarias destinardn medios para
la conmemoracion de actos y eventos que fomenten la visibilizacién de las personas trans e
intersexuales, en especial en los siguientes dias de celebracion internacional:

a) El 31 de marzo, Dia Internacional de la Visibilidad Trans.

b) El 17 de mayo, Dia Internacional contra la lesbofobia, homofobia, transfobia, bifobia
e intersexfobia.

¢) E1 28 de junio, Dia del Orgullo Lésbico, Homosexual, Trans, Intersexual e Identidades
No Binarias.

d) El 26 de octubre, dia de la visibilidad intersex.

e) El tercer sdbado de octubre, dia del orgullo trans.

f) El 8 de noviembre, el Dia de la Solidaridad Intersex.

2) El 20 de noviembre, Dia Internacional en Memoria de las Victimas de la Transfobia.

Articulo 6. Menores trans e intersexuales.

1. Las personas trans e intersexuales menores de edad tienen derecho a recibir de la
Comunidad Auténoma de Canarias la proteccidon y atencidén necesarias para promover el
desarrollo integral de su personalidad mediante actuaciones eficaces para su bienestar e
integracion familiar y social en el marco de programas coordinados de la Administracién

sanitaria, laboral, de servicios sociales y educativa, asi como a la atencién y las prestaciones
sociales que se establezcan en todos esos dmbitos a las familias de las personas menores
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para que puedan llevar a cabo un correcto acompafiamiento en su desarrollo, dada la especial
vulnerabilidad de este colectivo.

2. Las personas trans e intersexuales menores de edad tienen derecho a recibir la atencién
sanitaria, educativa y social relativa a su identidad o expresién de género, asi como en
relacidn con sus caracteristicas sexuales que sea oportuna al caso concreto.

La atencidn sanitaria que se les preste, en tanto que menores, se hard de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacién o normativa de aplicacién vigente en cada momento, asi como
con atencion a lo establecido en los protocolos de las sociedades médicas y pedidtricas
internacionales.

3. Las personas trans e intersexuales menores de edad tienen derecho a ser oidas y a
expresar su opinién en atencidén a su madurez y desarrollo a cualquier edad, siempre si
superan los doce afios de edad, y su consentimiento deberd ser recabado de manera clara e
inequivoca si superan los dieciséis afios de edad, en relacién a toda medida que se les aplique.

4. Toda intervencién de la Comunidad Auténoma de Canarias deberd estar presidida por
el criterio rector de atencion al interés superior de la persona menor y dirigida a garantizar
el libre desarrollo de su personalidad conforme a la identidad de género autopercibida, y a
evitar situaciones de sufrimiento e indefension.

5. El amparo de las personas menores en la presente ley se producird por mediacion de
las personas progenitoras o adoptantes que ostenten la patria potestad o, en su defecto, por
quienes ejerzan la tutela, curatela o defensa judicial o, en su caso, a través de la entidad
publica que ostente la guarda de la persona menor cuando se acredite la existencia de
situaciones de sufrimiento e indefensién por negacion abusiva de su identidad o expresion
de género o de sus caracteristicas sexuales, de acuerdo a la normativa vigente y teniendo
en cuenta lo establecido en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de Modificacién parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, o
normativa que la sustituya.

TITULO I

TRATAMIENTO ADMINISTRATIVO Y MEDIDAS GENERALES RELATIVAS A LA IDENTIDAD
Y EXPRESION DE GENERO, ASI COMO DE LAS CARACTERISTICAS SEXUALES

CAPITULO I

TRATAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO,
ASI COMO DE LAS CARACTERISTICAS SEXUALES

Articulo 7. Documentacion administrativa acorde a la identidad de género.

1. Las administraciones publicas de Canarias, en el d&mbito de sus competencias, deberdn
adoptar todas las medidas administrativas y de cualquier otra indole que sean necesarias a
fin de asegurar que en los expedientes y procedimientos administrativos las personas sean
tratadas de acuerdo con su identidad de género sentida, aunque sean menores de edad, y sin
necesidad de acreditarla mediante informe médico, psicolégico ni de cualquier otra indole.
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2. Se garantizard que las personas sean tratadas de acuerdo con su identidad de género
libremente determinada y se respetara la dignidad y privacidad de la persona concernida y la
heterogeneidad, en su caso, del hecho familiar.

3. No se alterard la titularidad juridica de los derechos y obligaciones que correspondan a
la persona ni se prescindird del nimero del Documento Nacional de Identidad, del Nimero de
Identificacién de Extranjero o del pasaporte, siempre que este deba figurar en el procedimiento.
Cuando por la naturaleza de la gestién administrativa se haga necesario registrar o mostrar
publicamente los datos que obran en la documentacion oficial expresada, se recogerd el nimero
de esta, las iniciales del nombre legal, los apellidos completos y el nombre elegido por razones
de identidad de género, evitando situaciones de sufrimiento o discriminacién.

4. Para acreditar la identidad de género bastard con que la persona interesada manifieste
expresamente por si misma o, en su caso, por sus representantes legales, su identificacion
como mujer, hombre o persona no binaria, asi como el nombre por el que se identifica caso
de no coincidir con el expresado en la documentacion oficial obrante en el procedimiento.
La manifestacion de la identidad de género sentida podra efectuarse bien mediante instancia
normalizada por escrito o bien a través de comparecencia electronica en la correspondiente
sede electrdénica, haciendo uso de los sistemas de firma electrénica previstos legalmente o
bien mediante comparecencia personal en la oficina de registro correspondiente.

5. El objeto de la solicitud podra consistir en una manifestacién general para el conjunto
de relaciones que mantenga o pueda mantener la persona interesada con la Administracion
publica canaria correspondiente o una manifestacién especifica para un expediente o
procedimiento concretos.

Articulo 8. Servicios de asesoramiento y apoyo a las personas trans e intersexuales,
sus familiares y personas allegadas.

1.La Comunidad Auténoma de Canarias garantizard que las personas trans e intersexuales
tengan acceso a servicios de:

a) Informacidn, orientacién y asesoramiento juridico, psicoldgico y sociolaboral, con
inclusion de sus familiares y personas allegadas en relacion con las necesidades de apoyo
especificamente ligadas a la condicién de persona trans o intersexual, siguiendo los principios
de cercania y no segregacion.

b) Promocion de la defensa de los derechos de este colectivo y de lucha contra la
discriminacion que este padece en el d&mbito social, cultural, laboral, sanitario, educativo o
de cualquier otra indole.

¢) Asesoramiento técnico por parte de las organizaciones de cardcter no lucrativo que
atiendan las necesidades de las personas trans o intersexuales.

2. En el marco de la normativa relacionada con la gestion de los servicios de
responsabilidad publica, se garantizard la participacién en la gestién de las asociaciones
y organizaciones que trabajen por los derechos fundamentales de las personas trans e
intersexuales. A este fin, y para adecuar el servicio a las necesidades reales y disponer de
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un mecanismo de evaluacion sobre la efectividad de las medidas adoptadas en esta ley, la
Comunidad Auténoma de Canarias creard un comité consultivo que retina a representantes
de las asociaciones con experiencia acreditada en materia de defensa de los derechos de las
personas trans e intersexuales, representantes del servicio de asesoramiento y representantes
de las unidades de acompafiamiento a las personas trans e intersexuales.

Dicho comité podra elevar conclusiones o propuestas de mejora y adaptacion a los
servicios o administraciones competentes sobre la base de los hechos que se constaten.
Su composicién, organizacién y normas de funcionamiento serdn reguladas a través de un
decreto del Gobierno de Canarias.

3. Las administraciones publicas canarias promoverdn, mediante los correspondientes
convenios de colaboracién con las organizaciones que promueven y protegen los derechos
humanos de las personas trans o intersexuales, acciones encaminadas a prestar los servicios
a los que hace referencia este articulo.

4. Toda mujer transexual o persona trans-femenina que sea victima de violencia machista
o victima de trata tendrd acceso, en condiciones de igualdad, a los recursos asistenciales y
sociales existentes.

Articulo 9. Confidencialidad y respeto a la privacidad.

1. La Comunidad Auténoma de Canarias velard por el respeto a la confidencialidad de
los datos relativos a la identidad de género de las personas trans y de las caracteristicas
sexuales de las personas intersexuales en todos sus procedimientos, garantizando el
adecuado nivel de seguridad y restriccion en el acceso a los datos relativos a la condicion
de persona trans o intersexual, y especialmente en los trdmites de publicacion oficial o
exposicion publica.

2. La Comunidad Auténoma de Canarias garantizard, mediante la oportuna regulacion,
la efectividad de esos derechos en relacion con los datos suministrados para el tratamiento a
recibir por parte de las administraciones publicas canarias.

3. La Comunidad Auténoma de Canarias facilitard a las personas trans e intersexuales
el asesoramiento necesario para realizar los cambios oportunos en ficheros de organismos
privados o de caricter estatal, de acuerdo con lo recogido en la Ley Orgénica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales, o
normativa que la sustituya.

CAPITULO II

MEDIDAS GENERALES RELATIVAS A LA IDENTIDAD Y EXPRESION DE GENERO,
ASI COMO LAS CARACTERISTICAS SEXUALES

Articulo 10. Principios de la actuacion administrativa.

1. La actuacion de las administraciones publicas canarias, en relacion con lo previsto en
esta ley, se ajustard a los siguientes principios:
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a) Coordinacién entre la comunidad auténoma y las entidades locales de Canarias, que
deberdn ajustar sus relaciones reciprocas a los deberes de informacién mutua, colaboracion,
coordinacion y respeto a los dmbitos competenciales respectivos.

b) Descentralizaciéon y desconcentracion en la gestiéon de los centros y servicios,
garantizando la maxima proximidad a las personas usuarias de los mismos y la cobertura de
todo el territorio de la comunidad auténoma canaria.

¢) Homogeneidad de las prestaciones asistenciales previstas en esta ley,con independencia
de la Administracién que asuma su gestion o tutela.

d) Igualdad de trato y prestaciones entre las personas usuarias, con independencia de la
isla o municipio en que tengan su residencia.

e) Suficiencia financiera y de medios materiales para satisfacer las situaciones objeto de
proteccion.

f) Eficacia y agilidad en la prestacién de servicios, especialmente los de cardcter urgente
o inmediato.

g) Garantia de la calidad a través del establecimiento de sistemas de control que permitan
verificar la eficacia de las actuaciones y servicios previstos en esta ley.

2. Las administraciones publicas canarias adoptardn las medidas necesarias para
eliminar cualquier tipo de discriminacién por causa de identidad y expresion de género o
caracteristicas sexuales que pueda presentarse en el acceso a los recursos y prestaciones de
servicios.

Articulo 11. Contratacion administrativa y subvenciones.

1. Respetando, en todo caso, la legislacion en materia de contratos del sector publico, y
a efectos de determinar la mejor relacion calidad-precio en la adjudicacién de los contratos,
se podran establecer en los pliegos de cldusulas administrativas particulares criterios de
puntuacién y valoracion positiva de las propuestas presentadas por aquellas empresas que,
en el momento de acreditar su solvencia técnica, desarrollen medidas destinadas a lograr la
igualdad de oportunidades en atencion a la identidad y expresién de género.

2. Asimismo, las administraciones canarias podran incorporar a las bases reguladoras de
las subvenciones publicas la valoracion de las actuaciones practicadas por las entidades y

empresas solicitantes de efectiva consecucion de la igualdad en relacion con la identidad o
expresion de género o caracteristicas sexuales.

Articulo 12. Formacion del personal de las administraciones piublicas.

En el &mbito de la Administracién publica de Canarias se impartird la formacion necesaria
que garantice la adecuada sensibilizacidn y correcta actuacion de las personas profesionales
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que prestan servicios en los ambitos de la salud, la educacién, el mundo laboral, la familia,
los servicios sociales, el ocio, la cultura y el deporte, la comunicacién y, en general, al
conjunto de empleadas y empleados publicos, incluidos los miembros de las policias locales
de Canarias y del Cuerpo General de la Policia Canaria.

Articulo 13. Evaluacion de impacto normativo sobre la identidad y expresion de
género o las caracteristicas sexuales.

Las normas y resoluciones de la Comunidad Auténoma de Canarias incorporardn al
informe de evaluacién del impacto de género previsto en el articulo 6 de la Ley 1/2010, de
26 de febrero, canaria de igualdad entre mujeres y hombres, la evaluacion del impacto sobre
identidad y expresion de género y de diversidad sexual en el desarrollo de sus competencias
para garantizar la integracion del principio de igualdad y no discriminacién por razén de
identidad y expresion de género o de caracteristicas sexuales.

Articulo 14. Medidas frente al daiio moral por discriminacion y resarcimiento.

1. La proteccion frente a cualquier violacion del derecho a la igualdad de las personas por
motivo de identidad o expresion de género o de sus caracteristicas sexuales comprenderd, en
su caso, la adopcion de cuantas medidas sean necesarias para el cese inmediato en la conducta
discriminatoria, la adopcién de medidas cautelares, la prevencién de violaciones inminentes
o ulteriores, la indemnizacién de dafios y perjuicios causados y el restablecimiento pleno de
la persona perjudicada en el pleno ejercicio de su derecho.

2. Se presume la existencia de dafio moral si la discriminacién queda acreditada. El dafio
debe valorarse atendiendo a las circunstancias del caso y a la gravedad de la lesion efectiva
producida.

Articulo 15. Derecho a una proteccion integral, real y efectiva.

1. Las administraciones publicas canarias deben garantizar a las personas trans e
intersexuales que sufren o se encuentran en riesgo de sufrir cualquier tipo de violencia o
discriminacion el derecho de recibir de forma inmediata una proteccién integral, real y
efectiva.

2. Las administraciones publicas canarias deben establecer los mecanismos necesarios
para garantizar que las personas trans e intersexuales tengan derecho a recibir toda la
informacién y asistencia juridica especializada relacionada con la discriminacion y los
distintos tipos de violencia ejercida contra estas personas.

Articulo 16. Concepto de persona interesada en el procedimiento administrativo.

En los procedimientos seguidos ante las administraciones publicas canarias relacionados
con el derecho a la igualdad y no discriminacién por razén de orientacién sexual, y sin
perjuicio de lo establecido en la normativa de procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, tendrdn la condicién de personas interesadas en el procedimiento
administrativo:
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a) Quienes lo promuevan como titulares de derechos o intereses legitimos individuales
o colectivos. Las asociaciones, entidades y organizaciones representativas de los colectivos
de personas trans o intersexuales y aquellas que tengan por objeto la defensa y promocion
de derechos humanos serdn titulares de intereses legitimos colectivos, siempre con la
autorizacién de la persona o las personas afectadas. Tienen la misma consideraciéon los
sindicatos, las asociaciones profesionales y las organizaciones de consumidores y usuarios,
en los términos de lo dispuesto por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas.

b) Las personas que, sin haber iniciado el procedimiento, tengan derechos que puedan
resultar afectados por la decisién que en el mismo se adopte.

Articulo 17. Inversion de la carga de la prueba.

De acuerdo con lo establecido por las leyes procesales y reguladoras de los procedimientos
administrativos, en los procedimientos seguidos ante las administraciones publicas canarias
en el 4mbito de sus competencias, cuando la persona o colectivo interesado aporte hechos
o indicios razonables, fundamentados y probados por cualquier medio de prueba admitido
en derecho de haber sufrido discriminacién por razén de identidad o expresion de género
o por razén de sus caracteristicas sexuales, corresponde a quien se atribuye la conducta
discriminatoria la aportacion de justificacion probada, objetiva y razonable de las medidas
adoptadas.

Articulo 18. Medidas generales contra la transfobia e intersexfobia.

Las administraciones publicas canarias, en colaboraciéon con las asociaciones que
trabajan en el &mbito de la no discriminacion por motivo de identidad y expresion de género,
o caracteristicas sexuales:

a) Disefardn, implementardn y evaluardn sistemdticamente una politica proactiva en
relacion con la mejor integracién social de las personas trans e intersexuales. Dicha politica
estard dotada de los instrumentos y estructuras necesarias para hacerla viable y ostentard
carécter transversal.

b) Desarrollardan e implementardn programas de capacitacidn, sensibilizacion u otros
dirigidos a contrarrestar entre el personal funcionario, laboral y de las administraciones y
de los organismos, sociedades y entes publicos canarios las actitudes discriminatorias, los
prejuicios y los estereotipos dominantes por motivos de identidad y expresiéon de género o
caracteristicas sexuales.

¢) Emprenderdn campaiias de sensibilizacion, dirigidas al publico en general, a fin de
combatir los prejuicios subyacentes a la violencia relacionada con la identidad o expresion
de género o de las caracteristicas sexuales y para obtener el respeto efectivo de la identidad
de género de las personas trans e intersexuales.

d) Realizardn campafias entre la propia poblaciéon de personas trans e intersexuales

fomentando la autoestima y el sentido de la propia dignidad frente a las posibles reacciones
adversas del entorno social y familiar.
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e) Defenderan eficazmente, en materia de identidad y expresion de género o caracteristicas
sexuales, el tratamiento pluralista, la no difusién de los prejuicios que conducen a la
discriminacién o que incitan a la violencia por motivos de orientacion sexual, de identidad
o expresion de género, o de caracteristicas sexuales en los medios de comunicacion de
titularidad publica o privada.

f) Apoyardn el reconocimiento y la acreditacion de asociaciones, colectivos y
organizaciones que promueven y protegen los derechos de las personas trans e intersexuales.

g) Fomentarén, incluyendo en la planificacién y subvencién de actividades académicas y
de investigacion, que las universidades canarias atiendan a la formacién y la investigacioén en
materia de identidad de género e intersexualidad, estableciendo convenios de colaboracion,
si ello fuera aconsejable, para, entre otros objetivos:

1°) Impulsar la investigacion y la profundizacion tedrica sobre la realidad humana de la
identidad de género.

2°) Elaborar estudios socioldgicos y de otra indole sobre la realidad social de las personas
trans e intersexuales.

3°) Orientar y ayudar en los planes de formacion y de empleo de las personas trans e
intersexuales.

4°) Elaborar planes de formacién para profesionales del &mbito sanitario y de otras ramas
del conocimiento que entran en contacto con las identidades trans y las personas intersexuales.

h) Incentivaran de manera activa la participacion social y una mayor integracion en el
dmbito lddico y deportivo de las personas trans e intersexuales.

Articulo 19. Derecho de admision.

1. El ejercicio del derecho de admisién no puede comportar en ningin caso la
discriminacién por identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales.

2. La prohibicién de discriminacién alcanza tanto a las condiciones de acceso como
a la permanencia en los establecimientos y al uso y disfrute de los servicios prestados en
los mismos. Los criterios y las limitaciones de las condiciones, tanto de acceso como de
permanencia, deben ser expuestos mediante carteles visibles colocados en los lugares de
acceso y por otros medios que se determinen reglamentariamente.

3. Las personas titulares de los establecimientos y espacios abiertos al publico, asi como
las personas organizadoras de espectaculos y actividades recreativas, adoptardn las medidas
necesarias para prevenir y, en su caso, estaran obligadas a impedir el acceso o a expulsar de
los mismos, con auxilio, si es necesario, de la fuerza publica:

a) A las personas que violenten de palabra o hecho a otras personas por razén de identidad
o expresion de género o caracteristicas sexuales.

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-124-3066



Boletin Oficial de Canarias ndm. 124 26088 Jueves 17 de junio de 2021

b) A las personas que lleven y exhiban ptblicamente simbolos, indumentaria u objetos que
inciten a la violencia o la discriminacién por identidad de género o caracteristicas sexuales.

TITULO IT
ATENCION SANITARIA A LAS PERSONAS TRANS E INTERSEXUALES
CAPITULO I
SOBRE LOS DERECHOS Y ALCANCE DE LA ATENCION SANITARIA
Articulo 20. Proteccion del derecho a la salud fisica, mental, sexual y reproductiva.

1. Las personas trans e intersexuales tienen derecho al mas alto nivel de disfrute de la
salud fisica y mental, incluida la salud sexual y reproductiva, sin discriminacién alguna por
razén de identidad o expresion de género o de sus caracteristicas sexuales. A estos efectos, el
sistema sanitario publico de Canarias atenderd a las personas trans e intersexuales conforme
a los principios de libre autodeterminacion de género, de no discriminacién, de asistencia
integral, de calidad, especializada y de proximidad, y de no segregacion.

2. Ninguna persona trans o intersexual podra ser incitada, y mucho menos obligada, a
someterse a tratamiento, procedimiento médico o examen psicoldgico que coarte su libertad
de autodeterminacion de identidad o expresion de género o de sus caracteristicas sexuales.

3. Se respetard el derecho de toda persona al ejercicio de su identidad y expresién de
género en base al derecho a la autodefinicién y gestién de su propio cuerpo, no siendo
necesario en ningiin momento, proceso o tramite sanitario la exigencia de la aportacion de
medios probatorios de la identidad de género sentida. En todo momento esta serd considerada
e interpretada de acuerdo a la manifestacion de la voluntad personal.

4. El sistema sanitario publico de Canarias, asi como aquellas empresas o entidades
que ofrecen un servicio sanitario concertado con financiacion publica, deberdn tener en
cuenta las necesidades especificas de las personas trans e intersexuales, con la finalidad de
garantizarles el derecho a recibir una atencién sanitaria en condiciones objetivas de igualdad.
A tal fin, el Gobierno de Canarias velard especialmente porque este requisito se incorpore a
los convenios con dichas empresas o entidades.

5. El sistema sanitario ptiblico de Canarias garantizard que la politica sanitaria sea
respetuosa hacia las personas en atencién a su identidad y expresion de género o de sus
caracteristicas sexuales y no trate directa o indirectamente la realidad de estas personas
como una patologia. También incorporard servicios y programas especificos de promocion,
prevencién y atencién que permitan a las mismas, asi como a sus familias, disfrutar del
derecho a una atencién sanitaria plena y eficaz que reconozca y tenga en cuenta sus
necesidades particulares.

6. La atencién sanitaria dispensada por el sistema sanitario publico de Canarias se
adecuard a la identidad de género de la persona receptora de la misma.
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7. Las personas trans e intersexuales tienen derecho a la libre eleccion de médico
especializado para las prestaciones especificas previstas para estas personas en la cartera de
servicios comunes de atencidn especializada en las mismas condiciones que el resto de las
personas usuarias del Servicio Canario de la Salud.

CAPITULO II
MODELO DE ATENCION A LA SALUD DE LAS PERSONAS TRANS E INTERSEXUALES
Articulo 21. Modelo de atenciéon a la salud de las personas trans e intersexuales.

1. La Comunidad Auténoma de Canarias, en el marco de sus competencias, establecera
un nuevo modelo de atencidn sanitaria a las personas trans e intersexuales, garantizando la
cobertura integral de sus necesidades de salud, el respeto al derecho de la intimidad y a un
tratamiento integral de acuerdo a la cartera de servicios vigente, con la finalidad de garantizar
el derecho a recibir atencidn sanitaria y a gozar de los servicios de salud en condiciones de
equidad.

2. Los circuitos asistenciales por los que podran transitar las personas trans e intersexuales
en su asistencia dentro del Servicio Canario de la Salud primardn, en todo momento, la
atenciéon ambulatoria, con el papel central de la atencién primaria y los facultativos
especialistas de drea que sean precisos a lo largo del proceso asistencial. Esta prevision
deberd llevarse a cabo en condiciones de igualdad efectiva en el acceso, garantizando la no
segregacion de las personas trans y sin incurrir en inequidades por razones territoriales.

3. El Servicio Canario de la Salud garantizara la existencia de profesionales cualificados
en las areas, unidades y servicios correspondientes, como pediatria, medicina familiar y
comunitaria, endocrinologia, ginecologia y obstetricia, urologia, cirugia pldstica, foniatria,
sexologia, salud mental y otros, para proporcionar las prestaciones y servicios recogidos
en la presente ley, cubriendo la demanda existente y atendiendo en un plazo de tiempo
razonable.

4.El personal sanitario, asi como otras figuras profesionales que se establezcan en el marco
de la atencion trans-especifica y de las personas intersexuales, ayudardn y acompaiardn en
todo el proceso a las personas trans e intersexuales en el desarrollo de su identidad sentida
con el objetivo de identificar sus demandas y el itinerario que desean seguir, asi como
los apoyos en su red social. En el caso de que exista demanda de intervencion médica, el
acompafiamiento ayudard a conocer todas las perspectivas, tanto a nivel social como de
riesgos y beneficios, asi como el conocimiento de las técnicas existentes.

5. La atencion a la salud se iniciard después de una exposicion razonada de las opciones
existentes por parte de los equipos profesionales y de la conformidad de la persona, respetando
siempre la progresién que marque la misma y el itinerario individualizado que desee.

6. El Gobierno de Canarias, en el ambito de sus competencias, adoptard los mecanismos

necesarios para que la documentacion administrativa y los formularios médicos se adecten a la
heterogeneidad del hecho familiar y a las circunstancias de las personas trans e intersexuales.
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7. Los organismos del ambito sanitario atenderan a las mismas regulaciones que el resto
de la Administracion descritas en el titulo II de esta ley.

Articulo 22. Servicio de Diversidad de Género.

La Comunidad Auténoma de Canarias, en su cartera de servicios, conformara un Servicio
de Diversidad de Género (SDG). Dicho servicio:

a) Dispondra un 4mbito de actuacion regional.

b) Actuard con criterios objetivos de mejora de la eficiencia y calidad de la asistencia
prestada, con autonomia de gestion y criterios de evaluacién y control transparentes.
Ademds, garantizard el uso racional de los recursos en la prestacion de asistencia sanitaria
a las personas trans e intersexuales bajo los estandares de la mas alta calidad asistencial y
procurando evitar los gastos derivados del desplazamiento y alojamiento de pacientes trans
e intersexuales que resulten innecesarios de forma objetiva.

¢) Coordinara el conjunto de la asistencia sanitaria de las personas trans e intersexuales,
sean adultas o menores, sea esta publica o privada, rigiéndose por el principio de la libre
autodeterminacion de la identidad y expresion de género y de las caracteristicas sexuales, y
basdndose en una visién despatologizadora de las identidades trans y de la intersexualidad.

d) Servird de ente de coordinacién entre las administraciones, el personal sanitario y los
colectivos y entidades de personas trans e intersexuales para desarrollar los protocolos de
atencion y guias clinicas que garanticen una asistencia sanitaria integral y de calidad a estas
personas, de acuerdo con los principios y derechos recogidos en esta ley.

e) Estard integrado por personas profesionales técnicas y sanitarias cualificadamente
y con experiencia demostrada en el dambito de la identidad y expresiéon de género y la
intersexualidad, con el fin de desarrollar sus funciones, acorde a los principios y derechos
recogidos en esta ley.

f) Realizard y publicard regularmente estudios e investigaciones en relacion con
la asistencia sanitaria de las personas trans e intersexuales, incluyendo la creaciéon de
estadisticas a través del Servicio Canario de la Salud sobre los resultados de los diferentes
tratamientos, terapias e intervenciones que se lleven a cabo, con detalle de las técnicas
empleadas, complicaciones y reclamaciones surgidas, asi como la evaluacién de la calidad
asistencial.

g) Desarrollard programas de formacion, tanto generales como especificos, en materia
de identidad y expresion de género e intersexualidad, con el fin de garantizar el derecho del
personal sanitario a recibir formacion especifica y de calidad.

h) Elaborara guias de recomendaciones y campafias de promocién de salud, dirigidas
especificamente a las personas trans o intersexuales, que aborden las necesidades sanitarias
mds frecuentes en esta poblacién con el objetivo de mejorar la calidad de la informacién
ofertada.
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1) Conformard un comité experto en materia de salud trans e intersexual, integrado por
las personas coordinadoras del Servicio de Diversidad de Género y de las unidades de
acompaflamiento a las personas trans e intersexuales, por personal técnico de farmacia de
atencidn primaria, asi como por personal médico especialista y responsable de la coordinacién
de la atencién sanitaria de las personas trans e intersexuales dentro de la unidad funcional
correspondiente, en las dreas competenciales de ginecologia y obstetricia, endocrinologia,
pediatria, salud mental, cirugia plastica y urologia.

j) Definird, en coordinacién con la unidad de referencia estatal correspondiente y en
colaboracién con el comité experto en materia de salud trans e intersexual las mejores
practicas médicas relacionadas con la salud de las personas trans e intersexuales. Dicha
coordinacion quedard sin efecto en el caso de que el servicio sea designado como unidad
de referencia estatal por la Administracion competente. En todo caso, tal designaciéon no
podré en ningin caso menoscabar los derechos sanitarios de las personas usuarias recogidos
en el articulado de esta ley y demds normas aplicables, ni los derechos de las personas
profesionales reconocidos en la ley a una formacion inicial y continuada en la materia, asi
como a la préctica de los conocimientos adquiridos.

k) Establecera reglamentariamente, en colaboracién con el comité experto en identidad de
género e intersexualidad y las entidades o colectivos con experiencia acreditada en defensa
de los derechos de las personas trans e intersexuales, una gufa clinica para la atencion de las
personas trans e intersexuales, con el objetivo de articular el suficiente consenso profesional
en los campos de la salud que atiendan a la realidad de este colectivo. La guia clinica debera
incluir criterios objetivos, protocolos de actuacién sobre las necesidades sanitarias mds
frecuentes y especificar la cualificacion necesaria de las y los profesionales para cada tipo
de actuacion.

Articulo 23. Unidades de acompanamiento y de atencion a las personas trans e
intersexuales

1. Corresponde al Servicio Canario de la Salud garantizar la existencia de una Unidad
de Acompafiamiento a las Personas Trans e Intersexuales (UATI) de referencia por cada
provincia. Cada una de dichas unidades de referencia:

a) Tendré un dmbito de actuacion provincial.

b) Coordinard la asistencia sanitaria provincial de las personas trans e intersexuales,
teniendo en cuenta los principios descritos en el articulo 22 de la presente ley.

¢) Dispondrd de una ubicacién fisica propia, asi como de los recursos y personal
necesario para garantizar el desarrollo de sus funciones con los més altos niveles de calidad
asistencial.

d) Estard integrada por personal administrativo, personal de enfermerfa, una persona
especializada en medicina de atencion primaria, una en psicologia y otra en trabajo social,
todas con formacién y experiencia suficiente y demostrada en materia de identidad de género
e intersexualidad.
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e) Dispondra a modo de unidad funcional de la participacion regular, coordinada y
reglamentada dentro de la Unidad de Identidad de Género de otras especialidades médicas que
se puedan precisar en la atencion especifica de la salud de las personas trans e intersexuales.
Dichas especialidades comprenderdn: ginecologia, obstetricia, endocrinologia (tanto adulta
como pedidtrica), cirugia plastica, urologia, psiquiatria, paidopsiquiatria, sexologia y foniatria.

f) Participara de la realizacién de estudios y del desarrollo de programas de formacion,
tal y como queda estipulado en el articulo 22 de la presente ley.

g) Prestard servicios de asesoramiento y seguimiento del personal que preste asistencia a
las personas trans e intersexuales de la Comunidad Auténoma de Canarias que opten por la
atencion de proximidad siguiendo los principios de esta ley.

2. Corresponde al Servicio Canario de la Salud garantizar la existencia de una Unidad
de Atencién a las Personas Trans e Intersexuales ambulatoria en cada una de las islas de
Lanzarote, Fuerteventura, La Palma, El Hierro y La Gomera. Cada una de dichas unidades:

a) Tendra un ambito de actuacién insular.

b) Coordinara la asistencia sanitaria insular de las personas trans e intersexuales, en base
a los principios descritos en el articulo 22 de la presente ley.

¢) Dispondr4 de una ubicacion fisica propia, asi como de los recursos y personal necesario
para garantizar el desarrollo de sus funciones con los mds altos niveles de calidad asistencial.

d) Estard integrada por personal administrativo, personal de enfermeria, una persona
especializada en medicina de atencion primaria, una en psicologia y otra en trabajo social,
todas con formacién y experiencia suficiente y demostrada en materia de identidad de género
e intersexualidad.

e) Se coordinard con las unidades de acompafiamiento a las personas trans e intersexuales
de referencia a nivel provincial para garantizar el acceso, en condiciones de igualdad, a los
servicios y recursos de atencién sanitaria recogidos en esta ley.

f) Participara de la realizacion de estudios y del desarrollo de programas de formacién,
tal y como queda estipulado en el articulo 22 de la presente ley.

g) Prestara servicios de asesoramiento y seguimiento del personal que presten asistencia
a las personas trans e intersexuales de la Comunidad Auténoma de Canarias que opten por
la atencién de proximidad siguiendo los principios de esta ley.

h) Dispondrd en las islas de Gran Canaria y Tenerife, atendiendo a su extension, nimero
de personas usuarias y caracteristicas orograficas, ademds de la Unidad de Acompafiamiento
a las Personas Trans e Intersexuales, que actuard como 6rgano de referencia provincial,
de otras unidades de acompafiamiento a las personas trans e intersexuales ambulatorias,
siempre que se objetive dicho requerimiento en base al principio de equidad en relacién a
términos de proximidad en materia de derecho de atencién sanitaria.
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Articulo 24. Reglamentacion.

La asistencia sanitaria especifica de las personas trans e intersexuales en el Servicio
Canario de la Salud deberd ser reglamentada y protocolizada en base a los principios y
derechos estipulados en esta ley. Dicho reglamento tendrd en cuenta los siguientes principios
rectores:

a) Las personas trans e intersexuales o sus representantes legales podréan solicitar cita
directamente en dichas unidades de acompafiamiento de las personas trans e intersexuales,
por via presencial, telefénica o telematica.

b) Las personas profesionales de la atencién primaria, tanto de medicina familiar y
comunitaria como de pediatria, podran realizar la derivacién pertinente a las unidades de
acompafiamiento de las personas trans e intersexuales, siempre que asi lo desee la persona
usuaria y respetando en todo momento los principios y derechos que rigen esta ley.

¢) La primera consulta o entrevista individual serd realizada por el personal médico de
medicina familiar y comunitaria de la Unidad de Acompafiamiento a las Personas Trans e
Intersexuales, con el objetivo de identificar sus necesidades en relacién con su proceso de
identidad de género, expresion de género y caracteristicas sexuales, asi como de identificar
posibles factores negativos de salud que puedan ser objeto de atencién especifica.

d) En base a las necesidades expresadas por las personas usuarias de la Unidad de
Acompanamiento de las Personas Trans e Intersexuales, y bajo los preceptos determinados
en la guia clinica y los protocolos de atencion sanitaria a las personas trans e intersexuales,
el personal médico de medicina familiar y comunitaria coordinara los recursos necesarios
y reconocidos en esta ley para abordar dichas necesidades de forma integral y bajo los mas
altos estdndares de calidad asistencial.

e) El Servicio Canario de la Salud garantizard la existencia de vias de derivacion
adecuadas, rdpidas y eficaces para garantizar el cumplimiento de los derechos de atencién
sanitaria de las personas trans e intersexuales recogidos en esta ley, incluida la colaboracion
de asociaciones, entidades y organizaciones representativas de los colectivos de personas
trans o intersexuales, mediante los oportunos convenios de colaboracién.

f) El equipo de profesionales multidisciplinares que integran las unidades de
acompafiamiento a las personas trans e intersexuales realizard de forma peridédica un
acompafiamiento general de salud en esta poblacion y un asesoramiento especifico en los
casos concretos que lo requieran.

Ademads de las visitas concertadas de forma periédica de acompafiamiento de las
personas trans e intersexuales, estas podran solicitar cita a demanda, por las vias descritas,
con su personal médico de referencia de medicina familiar y comunitaria o con el personal
de enfermeria de las unidades de acompafiamiento de las persona trans e intersexuales, con
el fin de mantener actualizado el estado de salud de la persona solicitante o detectar posibles
efectos negativos de salud intercurrentes, garantizando con ello el principio de accesibilidad
a la asistencia sanitaria.
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g) No se podra acceder sin cita previa a las unidades de acompafiamiento de las personas
trans e intersexuales, a excepcion de aquellas situaciones de salud que atenten de forma
inminente contra la vida de las personas usuarias y estén intrinsecamente relacionadas con
su proceso de identidad o expresion de género o diversidad sexual.

h) Las unidades de acompafiamiento de las personas trans e intersexuales no dispondran
de servicio de guardia ni formaran parte de los servicios de urgencias del Servicio Canario
de la Salud.

CAPITULO III
ASISTENCIA SANITARIA A PERSONAS TRANS
Articulo 25. Atencién sanitaria a personas trans.

1. En el &mbito del sistema sanitario piblico de la Comunidad Auténoma de Canarias las
personas trans tienen derecho a:

a) Acceder a los tratamientos e intervenciones ofertados dentro de la cartera de servicios
que les fueran de aplicacion.

b) Recibir informacién y valoracion del proceso de atencion individualizado que facilite
la toma de decisiones informadas respecto a todos los tratamientos e intervenciones que les
afecten. Ningtn tratamiento podré ser aplicado sin obtener previamente el correspondiente
consentimiento informado y garantizando que haya sido libre y voluntariamente aceptado.

c¢) Ser tratadas conforme a su identidad de género e ingresadas en las salas o centros
correspondientes segtin la identidad sentida cuando existan diferentes dependencias por
razén de sexo y a recibir el trato que se corresponde a su identidad de género manifestada
evitando toda segregacion o discriminacion.

d) Ser atendidas en proximidad sin sufrir desplazamientos y gastos innecesarios, asi
como a solicitar la derivacion voluntaria a los centros de atencion especializada pertinentes
a su tratamiento.

e) Ser atendidas por profesionales de la sanidad que conozcan la realidad sanitaria trans
especifica y con experiencia suficiente y demostrada en la materia, tanto en la especialidad
concreta en la que se enmarque un procedimiento o tratamiento médico o quirirgico, como
en la salud trans especifica general.

f) Ser derivadas para determinados tratamientos e intervenciones concretadas en esta ley
a hospitales publicos que oferten el servicio y ofrezcan los estdndares de calidad adecuados
a fin de garantizar el acceso a los tratamientos mas seguros, modernos y adecuados para la
persona. En tal caso, el Servicio Canario de la Salud se hard cargo de los gastos derivados
del desplazamiento y alojamiento de la persona solicitante, si los hubiese.

g) La privacidad en todas las consultas y conversaciones, asi como a la confidencialidad
en el tratamiento de todos sus datos personales administrativos y clinicos. A este respecto, se
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garantizard especialmente la adecuacion de la identificacion para la asistencia sanitaria con
el nombre y el sexo correspondiente a la identidad de género sentida.

h) Recibir por escrito toda la informacién recogida en su historial de salud relativa al
tratamiento que haya seguido hasta el momento, al objeto de facilitar la continuidad del
mismo en caso de desplazarse a otra comunidad auténoma o a otro pais.

i) Solicitar en cualquier momento una segunda opinién de las personas profesionales
expertas respecto de su proceso y tratamiento, en los términos establecidos en la legislacion
vigente, especialmente antes de acceder a tratamientos o intervenciones quirtirgicas con
efectos irreversibles.

j) Recibir las prestaciones descritas en esta ley en el menor plazo posible y de forma
directa y no segregada.

2. Dentro de sus competencias, y previo cumplimiento de los requisitos y trdmites
previstos en la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de cohesion y calidad del Sistema Nacional de
Salud, el sistema sanitario piblico de Canarias:

a) Proporcionard a las personas trans que asi lo soliciten el tratamiento hormonal,
considerando siempre el formato de administracién mas adecuado para la persona solicitante
y en base a sus expectativas en relacion con la gestién de su propio cuerpo, de acuerdo con
su derecho a la autodeterminacién de la identidad o expresion de género sentida. En el
caso de menores de edad, la atencion se realizard en los términos expresados en el articulo
siguiente de esta ley.

b) Proporcionaré el proceso quirdrgico de 6rganos sexuales internos, genital,implantacion
de prétesis mamarias y feminizacién del térax, mastectomia y masculinizacién de térax, asi
como otros procedimientos de adecuacion corporal, facial o funcional, segtin las necesidades
individuales de cada persona.

c) Realizard un seguimiento postoperatorio de calidad.

d) Garantizard una gestion de las listas de espera para los procesos quirdrgicos de
las personas trans ajustada a la maxima transparencia, agilidad y eficacia, y velard por
el cumplimiento del principio de no discriminacidn, asegurando que los procedimientos
quirdrgicos para las personas trans sean considerados en el mismo orden de prioridad que
otros procedimientos quirdrgicos clinicamente comparables.

e) Proporcionard el material protésico necesario, tanto quirdrgico como no quirtrgico,
para adecuar los caracteres sexuales a la identidad sentida.

f) Prestara tratamientos que tiendan a la modulacion del tono y timbre de la voz cuando
sean requeridos.

g) Proporcionard el acompafiamiento psicolégico adecuado si las personas usuarias,

familiares y profesionales lo vieran necesario, siendo este acompafiamiento el comiin
previsto para el resto de las personas usuarias del sistema sanitario publico de Canarias.
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h) Procurara la promocion, prevencion y asesoramiento en la salud sexual y reproductiva.

i) Elaborard los informes médicos que la legislacion estatal de registro civil pueda
establecer para el cambio de nombre y mencidn registral del sexo, asi como informes para el
entorno familiar, educativo, social o laboral, entre otros, en el caso de que la persona o sus
representantes legales lo soliciten.

J) Realizard un seguimiento y acompafiamiento médico y de cuidados adecuados con
cardcter periddico, adaptado a la situacion personal de cada persona usuaria.

k) Proporcionard cualquier otra prestaciéon o servicio determinado en protocolos de
intervencion sanitaria y autorizada legal o reglamentariamente.

3. En ningtin caso se condicionara la prestacion de asistencia sanitaria especializada a
que las personas usuarias previamente se deban someter a examen psicoldgico o psiquidtrico
alguno.

4. Los servicios ofertados en este articulo se actualizardn adaptdndose al avance del
conocimiento cientifico, siendo el Servicio de Diversidad de Género el responsable de su
actualizacion.

Articulo 26. Atencién sanitaria a las personas trans menores de edad.

1. Las personas trans menores de edad tienen derecho a recibir tratamiento médico
relativo a su identidad trans proporcionado por profesionales pedidtricos.

2. Asimismo, y en el dmbito del sistema sanitario publico de Canarias, las personas trans
menores de edad tendréan los siguientes derechos:

a) A recibir tratamiento para el bloqueo hormonal al inicio de la pubertad, situacién
que se determinard utilizando datos objetivos como la medicion del nivel de estradiol y
testosterona, la velocidad de crecimiento, la madurez de las génadas o los datos que se
consideren de acuerdo al estado de la técnica en cada momento, para evitar el desarrollo de
caracteres sexuales secundarios no deseados.

b) A recibir tratamiento hormonal cruzado en el momento adecuado de la pubertad para
favorecer que su desarrollo corporal se corresponda con el de las personas de su edad, a fin
de propiciar el desarrollo de caracteres sexuales secundarios deseados. Dicho tratamiento
se producird bajo la autorizacién de las personas progenitoras o adoptantes que ostenten la
patria potestad o, en su defecto, por quienes ejerzan la tutela, curatela o defensa judicial o,
en su caso, a través de la entidad ptblica que ostente la guarda del menor, o por autorizacién
judicial.

El protocolo de actuacion o guia clinica determinard el procedimiento a seguir en aquellos

casos en que el equipo profesional estime la improcedencia por existir circunstancias que
pongan en riesgo la salud de la persona menor.
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3. En materia de consentimiento de la persona menor de edad trans se seguirdn las
siguientes reglas:

a) La persona menor de edad recibird informacion adaptada a su edad, madurez o desarrollo
mental y estado afectivo y psicoldgico sobre el tratamiento médico a proporcionarle.

b) La persona menor de edad tiene derecho a expresar su opinién siempre que tenga la
madurez suficiente para estar en condiciones de formarse un juicio propio y, en todo caso,
siempre que tenga doce afios cumplidos.

¢) Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior, cuando la persona menor de edad
no sea capaz intelectual ni emocionalmente de comprender el alcance del tratamiento, podra
prestar el consentimiento su representante legal después de haber escuchado la opinién de
la persona menor, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de Modificacion parcial del Cédigo Civil y de la
Ley de Enjuiciamiento Civil, o normativa que en el futuro la sustituya.

d) Cuando se trate de persona menor de edad no incapaz ni incapacitada, pero emancipada
o con dieciséis afios cumplidos, no cabe prestar el consentimiento por representacion. Sin
embargo, en caso de actuacion de grave riesgo para la vida de la persona menor de edad,
segtin el criterio del equipo profesional, el consentimiento lo prestard su representante legal,
una vez oida y tenida en cuenta la opinion de la misma.

e) La negativa de quien represente legalmente a la persona menor de edad a autorizar
procedimientos con objeto de establecer preventivamente un tratamiento de inhibicién del
desarrollo hormonal podra ser recurrida ante la autoridad judicial cuando conste que puede
causar un grave perjuicio o sufrimiento a esta tltima/a la segunda. En todo caso, se atenderd
al criterio del interés superior de la persona menor frente a cualquier otro interés legitimo, de
conformidad con lo previsto en la Ley Orgénica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de Modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil o
normativa que en el futuro la sustituya, y, en particular, en sus articulos 2 y 11.2, letra i).

f) Con caracter previo al recurso ante la autoridad judicial, desde el Servicio Canario de
la Salud se informard a las personas tutoras y representantes legales y a la persona menor
de edad de la posibilidad de recurrir a la mediacién familiar. Si las partes optaran por la
mediacion familiar, el sistema sanitario publico de Canarias serd el responsable de abonar
las compensaciones econdémicas u honorarios y gastos ocasionados a quien conduzca la
mediacién familiar.

g) El personal sanitario debe brindar toda la informacién necesaria a las personas que
ostentan la tutela y a quienes representan legalmente a las personas trans, sin que esta
informacién sea parcializada, sesgada o pretenda influir en la formacion de criterios contrarios
a los que salvaguardan la autonomia, la integridad fisica y mental y la libre determinacion.

h) Resultard de aplicacién a la atencidn sanitaria de las personas trans menores de edad
en la Comunidad Auténoma de Canarias la Ley 1/1997,de 7 de febrero, de atencion integral
a menores, en lo que no se oponga a este articulo y al resto de la presente ley o normativa
que en el futuro la sustituya.
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CAPITULO IV
ATENCION SANITARIA A LAS PERSONAS INTERSEXUALES
Articulo 27. Atencién sanitaria a las personas intersexuales.

1. En el sistema sanitario publico de Canarias, las personas intersexuales, tanto mayores
como menores de edad, tendran los mismos derechos que los descritos en esta ley, todo ello
de manera adaptada a sus necesidades especificas y a través de los mismos canales y en las
mismas condiciones.

2. Queda prohibida, en el sistema sanitario publico de Canarias, toda prictica de
modificacion genital en personas recién nacidas intersexuales que atienda tnicamente a
criterios de morfologia o estética genital, y en un momento en el que atin se desconoce cudl es
la identidad de género real de la persona intersexual recién nacida. Todo ello con la salvedad
de los criterios médicos basados en la proteccion de la salud de la persona recién nacida.

3. En el sistema sanitario piblico de Canarias:

a) Se procurara conservar las génadas con el fin de preservar un futuro aporte hormonal
no inducido, y se velard periddicamente y de acuerdo al estado de la técnica en cada momento
por un estado de salubridad de las mismas. En cuanto a las exploraciones genitales, estas se
limitardn a lo estrictamente necesario y siempre por criterios de salud.

b) No se realizardn pruebas de hormonacién inducida con fines experimentales ni de otro
tipo hasta que la propia persona asi lo requiera en funcion de la identidad sexual sentida.

c) Se formard al personal sanitario haciendo hincapié en la correccién de trato, la
privacidad y el derecho a la intimidad.

d) Se preservard su intimidad como paciente en su historia clinica, de conformidad con
lo establecido en los articulos 7 y 9 de esta ley.

e) Se establecerd un protocolo especifico de actuacién en materia de intersexualidad.

4. En materia de consentimiento de la persona menor de edad intersexual se seguirdn las
reglas establecidas en el apartado 3 del articulo 26 de la presente ley.

5. Resultard de aplicacion a la atencion sanitaria de las personas intersexuales menores
de edad en la Comunidad Auténoma de Canarias la Ley 1/1997, de 7 de febrero, de atencién
integral a menores, en lo que no se oponga a este articulo y al resto de la presente ley o
normativa que en el futuro la sustituya.

6. El personal sanitario debe brindar toda la informacion necesaria a las personas que
ostentan la tutela y a quienes representen legalmente a las personas intersexuales, sin que esta
informacion sea parcializada, sesgada o pretenda influir en la formacién de criterios contrarios
a los que salvaguardan la autonomia, la integridad fisica y mental y la libre determinacion.
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CAPITULO V
ACTUACION INSTITUCIONAL EN MATERIA SANITARIA
Articulo 28. Atencién sanitaria en el ambito reproductivo y sexual.
1. El sistema sanitario publico de Canarias:

a) Promoverd la realizacion de programas y protocolos especificos que den respuesta
a las necesidades propias, y, en particular, a la salud sexual y reproductiva de las personas
trans e intersexuales.

b) Garantizard el acceso a las técnicas de reproduccién asistida, incluyendo como
beneficiarias a todas las personas trans e intersexuales con capacidad gestante y/o sus parejas,
en régimen de igualdad y no discriminacién, asi como a un seguimiento del embarazo que
garantice los maximos niveles de salud durante la gestacién, y respetando en todo momento
los principios y derechos recogidos en esta ley.

c¢) Ofrecera desde el inicio de los tratamientos hormonales la posibilidad de congelacion
de tejido gonadal y de las células reproductivas para su futura recuperacion.

d) Garantizard la atencion ginecoldgica y/o uroldgica a las personas trans e intersexuales
que asi lo necesiten.

2. Las personas trans e intersexuales menores de edad tienen derecho a recibir la atencién
sanitaria, educativa y social relativa a su identidad o expresién de género, asi como en
relacion a sus caracteristicas sexuales, que sea oportuna al caso concreto.

La atencidn sanitaria que se les preste, en tanto que menores, se hard de acuerdo con
lo dispuesto en la Ley Orgénica 8/2015, de 22 de julio, de proteccion a la infancia y la
adolescencia, en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, bésica reguladora de la autonomia
del paciente y de los derechos y obligaciones en materia de informacién y documentacion
clinica, o normativa que las sustituya, asi como con la Convencién de los Derechos del Niiio
y con atencién a lo establecido en los protocolos de las sociedades médicas y pedidtricas
internacionales.

Articulo 29. Campaiias de prevencion de enfermedades de transmision sexual.
El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente en materia sanitaria:

a) Incluird de forma expresa la realidad del colectivo trans e intersexual y sus
especificidades en las campafias de educacion sexual y de prevencion de enfermedades
de transmisién sexual, con especial consideracion al VIH. Se realizardn campaias de
informacién de profilaxis que contemplen la diversidad sexual y de género en distintos
ambitos sociales, incluyendo el educativo.

b) Realizard campaias de deteccion precoz del VIH, que tendrin en cuenta las

caracteristicas propias de la realidad canaria, incluidas la insularidad y orografia del
archipiélago.
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Articulo 30. Formacion del personal sanitario.
La consejeria competente en materia de salud del Gobierno de Canarias:

a) Garantizard, en colaboracién con el Servicio de Diversidad de Género, que el personal
sanitario de cualquier especialidad médica o practica de enfermeria, especialmente a quienes
trabajan en salud mental y en pediatria, cuenten con la formacién suficiente, continuada,
adecuada, actualizada y no patologizante en materia de las necesidades especificas de
atencion a la salud de las personas trans e intersexuales, respetando los principios y derechos
recogidos en esta ley. Se prestard especial atencion a los problemas de salud asociados a las
précticas quirtrgicas a las que se someten las personas trans e intersexuales, sus érganos
sexuales surgidos de intervenciones quirtirgicas, tratamiento hormonales, la salud sexual y
reproductiva, asi como el avance de cualquier técnica quirdrgica aplicable.

b) Establecerd las medidas adecuadas, en estrecha colaboracién con las sociedades
profesionales correspondientes y con las universidades canarias, para asegurar, en el marco
del fomento y participacion en las actividades de investigacion en el campo de las ciencias
de la salud e innovacién tecnoldgica, el derecho del personal a recibir formacién especifica
de calidad en materia de salud trans e intersexual, asi como el derecho de las personas trans
e intersexuales a ser atendidas por profesionales con experiencia suficiente y demostrada en
la materia.

¢) Promover4 la realizacién de estudios, investigacion y desarrollo de politicas sanitarias
especificas en materia de identidad de género e intersexualidad en estrecha colaboracién con
las sociedades profesionales correspondientes y con las universidades canarias.

Articulo 31. Estadisticas y tratamiento de datos.

1. El seguimiento de la atencién sanitaria de las personas trans e intersexuales incluird la
creacion de estadisticas publicas sobre los resultados de los diferentes tratamientos, terapias
e intervenciones que se lleven a cabo, con detalle de las técnicas empleadas, complicaciones
y reclamaciones surgidas, asi como la evaluacién de la calidad asistencial.

2. La recogida de los datos anteriores con fines estadisticos se ajustard a los principios
de secreto, transparencia, especialidad y proporcionalidad. El secreto estadistico obliga a la
Comunidad Auténoma de Canarias a no difundir, en ningtin caso, los datos personales de las
personas trans e intersexuales, cualquiera que sea su origen.

3. Para la elaboracion de las estadisticas previstas en el apartado primero de este articulo
se creard un fichero automatizado, del que ser4 titular el Servicio Canario de la Salud, en los
términos previstos en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales, o normativa que en el futuro la sustituya.

Articulo 32. Garantias del personal sanitario.

1. La Consejeria de Sanidad del Gobierno de Canarias y el Servicio Canario de la Salud
adoptardn todas las medidas que sean necesarias a fin de garantizar el trato igualitario
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del personal estatutario y laboral que tenga relacién con el sistema sanitario canario, sin
discriminacion por motivos de identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales u
orientacion sexual. En particular:

a) Garantizardn una proteccion adecuada a miembros del personal sanitario, de
administracién o de servicios que sean trans e intersexuales, cualquiera sea su orientacién
sexual, identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales, contra todas las formas
de exclusion social y violencia, incluyendo el acoso y el hostigamiento dentro del ambito
laboral. Dicha proteccion incluird la informacién sobre los mecanismos de denuncias
existentes en el ordenamiento juridico.

b) Los centros sanitarios y de la Administracién sanitaria garantizardn la correcta
atencion y apoyo al personal sanitario, de administracion o de servicios que fueran objeto de
discriminacion por identidad o expresion de género en el seno de los mismos.

2. Se reconoce expresamente el derecho del personal sanitario, de administracion o de
servicios a expresar libremente su identidad de género, asi como los rasgos distintivos de
su personalidad que formen parte de su proceso identitario, debiéndose respetar su imagen
fisica, la eleccion de su indumentaria y el acceso y uso de las instalaciones del centro,
incluidos aseos y vestuarios, estén o no segregadas por sexo, conforme a la identidad de
género sentida. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado
por sexos, se reconocerd el derecho a vestir con la persona que se sienta identificada.

TITULO III
MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
CAPITULO I
INTERVENCION

Articulo 33. Deber de intervencion.

1. Toda persona debe ser respetada en el &mbito escolar y educativo, tanto piblico como
privado, formal y no formal, sin discriminacién alguna basada en su identidad o expresion
de género o caracteristicas sexuales.

2. La Administracién educativa canaria impulsard medidas para:

a) Velar para que el sistema educativo sea un espacio de respeto y tolerancia libre de
toda presion, agresion o discriminacion por motivos de identidad o expresion de género con
amparo al alumnado, profesorado y personal administrativo de servicios del centro que lo
componen.

b) Emprender programas de capacitacion y sensibilizaciéon en cuanto a las normas

internacionales de derechos humanos y los principios de igualdad y no discriminacion,
incluidos los concernientes a la identidad y expresién de género, las caracteristicas sexuales
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y la orientacion sexual, dirigidos a cualquier persona que tenga relacion con el sistema
educativo. Estos programas comprenderdn todos los niveles de la educacion publica,
concertada y privada, tanto formal como no formal.

¢) Implementar todas las medidas apropiadas, incluyendo programas de educacién
y capacitacién, para alcanzar la eliminacién de actitudes y précticas prejuiciosas o
discriminatorias dentro del sistema educativo basadas en la idea de inferioridad o superioridad
de cualquier identidad o expresion de género, caracteristica sexual y orientacion sexual.

3. La consejeria competente en materia educativa del Gobierno de Canarias, junto con
la direccién de los centros educativos y las administraciones publicas de la Comunidad
Auténoma de Canarias en materia educativa, tendrdn como objetivo bdsico garantizar
una educacion permanente y de calidad que permita a las personas trans e intersexuales
su realizacion personal y social plena. A tal fin, impulsardn todas las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole que sean necesarias a fin de garantizar el acceso a la educacion
en igualdad de condiciones y el trato igualitario de cualquier persona que forme parte o
tenga relacion con la comunidad educativa, sin discriminacién por motivos de identidad y
expresion de género, caracteristicas sexuales u orientacion sexual.

En particular garantizara:

a) Una proteccion adecuada al alumnado, sus familias, PAS y personal docente trans
e intersexuales, cualquiera sea su orientacidén sexual, identidad o expresion de género o
caracteristicas sexuales, contra todas las formas de exclusién social y violencia, incluyendo el
acoso y el hostigamiento dentro del &mbito escolar. Dicha proteccion incluird la informacién
sobre los mecanismos de denuncias existentes en el ordenamiento juridico.

b) En los centros educativos, la correcta atencién y apoyo al alumnado, personal docente
o personal de administracidn y servicios que fueran objeto de discriminacién por identidad
o expresion de género en el seno de los mismos.

¢) Que toda persona relacionada con el centro educativo, ya sea el alumnado, sus familias,
como el personal docente o no docente del mismo, tenga derecho a expresar libremente su
identidad de género, asi como los rasgos distintivos de su personalidad que formen parte de
su proceso identitario, debiéndose respetar su imagen fisica, la eleccion de su indumentaria
y el acceso y uso de las instalaciones del centro conforme a la identidad de género sentida.

d) Que se preste apoyo psicopedagdgico con asesoramiento de los equipos de orientacion
educativa y psicopedagdgica en aquellas situaciones en que lo requieran.

4. El Gobierno de Canarias, en colaboracidn con las asociaciones y organizaciones con
experiencia acreditada en materia de diversidad afectivo-sexual y de género, elaborard un
plan de igualdad que contemple medidas y acciones sobre educacién en la Comunidad
Auténoma de Canarias que, partiendo de un estudio de la realidad existente en la Comunidad
que analice la percepcion que se tiene de la identidades de género, la diversidad sexual y
las orientaciones sexuales por parte del profesorado, personal del centro, el alumnado y sus
familias, contemple las medidas necesarias para garantizar la igualdad y la no discriminacion
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de las personas en el dmbito educativo por su identidad o expresiéon de género o sus
caracteristicas sexuales. Las medidas previstas en este plan integral se aplicardn en todos
los niveles y ciclos formativos y en todos los centros educativos con financiacién publica.

5. En los centros donde haya menores trans e intersexuales, la consejeria competente en
materia educativa del Gobierno de Canarias garantizard la realizacion de un plan integral de
formacion que abarque a toda la comunidad educativa: profesorado, personal administrativo
y de servicios, familias y alumnado de intervencion pedagdgica en el aula.

Esta labor de formacién y asesoramiento serd proporcionada por profesionales con
conocimiento especifico y experiencia demostrada en materia de identidad de género y
diversidad sexual, especificamente en relacién a la infancia y juventud.

6. La consejeria competente en materia educativa del Gobierno de Canarias incluira
en el curriculo de la Educacion Primaria y Secundaria contenidos que sensibilicen en
cuanto a las normas internacionales de derechos humanos y los principios de igualdad y
no discriminacidn, incluidos los concernientes en la identidad y expresion de género, la
diversidad sexual y la orientacion sexual.

7. La Comunidad Auténoma de Canarias coordinara los recursos del sistema educativo
y sanitario, y asegurard que los métodos, recursos educativos y de apoyo psicolégico sirvan
para efectuar la posible deteccién temprana de aquellas personas en Educacién Infantil,
Primaria o Secundaria que puedan estar incursas en un proceso de manifestacion de su
identidad o expresion de género, con el fin de elaborar con prevision suficiente un posible
plan de accién para la mejor integracion del alumnado en el centro y tutelar su estancia en el
sistema educativo, asi como para prevenir las situaciones de riesgo que pongan en peligro el
desarrollo integral de la persona menor.

CAPITULO 11
PROTOCOLOS Y PLANES DE ACTUACION

Articulo 34. Protocolo de atenciéon educativa a la identidad y expresion de género y
a la diversidad sexual.

1. EI Gobierno de Canarias elaborard e implantard en todos los centros educativos con
financiacion publica un protocolo de atencién a la identidad y expresion de género y a la
diversidad sexual. Dicho protocolo garantizara:

a) El respeto a las manifestaciones de identidad y expresién de género que se realicen
en el &mbito educativo y el libre desarrollo de la personalidad del alumnado conforme a su
identidad.

b) El derecho del alumnado, del personal docente y no docente y de familiares trans o
intersexuales que se vinculen a los centros educativos de Canarias a ver su identidad de
género y el nombre concorde a la misma que hayan elegido reflejados en la documentacién
administrativa del centro sujeta a exhibicién publica, dentro o fuera del centro, y aquella
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que pueda dirigirse al alumnado, profesorado y al resto del personal del centro educativo,
como listados de alumnado, horarios de tutorias, formularios de inscripcidn, calificaciones,
carné de estudiantes o censos electorales, entre otros, con independencia de su situacién en
el Registro Civil.

¢) El derecho a utilizar el nombre elegido y la identidad de género libremente
manifestada por el alumnado en las bases de datos y el sistema informatico de la Consejeria
de Educacién del Gobierno de Canarias para la gestion de la informacion escolar. En los
casos de rectificacion del nombre registral se estard al nombre rectificado para la expedicién
de la titulacion académica o profesional que corresponda, que es el que debera figurar en el
historial académico.

Reglamentariamente se determinard el procedimiento a seguir por la Administracion
educativa a estos efectos, que asegurard en todo caso la adecuada identificacion de la persona
a través de su Documento Nacional de Identidad o, en su caso, Nimero de Identificacion
de Extranjero o pasaporte. Cuando por la naturaleza de la gestion administrativa se haga
necesario registrar o mostrar ptblicamente los datos que obran en la documentacién oficial
expresada, se recogerd el nimero de esta, las iniciales del nombre legal, los apellidos
completos y el nombre elegido por razones de identidad de género, evitando situaciones de
sufrimiento o discriminacion.

d) El respeto a la intimidad del alumnado que realice transitos sociales.

e) La prevencion de actitudes o comportamientos homofébicos, lesbofébicos, bifébicos,
transfébicos o interfobicos que impliquen prejuicios y discriminacién por razén de
orientacion sexual, identidad y expresion de género o diversidad sexual. El protocolo
incorporard la necesaria coordinacion entre las dreas de educacion, sanidad y accién social,
en orden a una répida deteccién y actuacion ante situaciones discriminatorias y atentatorias
contra la identidad de género.

f) El derecho a que el profesorado y personal de administraciéon y servicios del centro
se dirija al alumnado trans e intersexual por el nombre elegido por esta persona o, en caso
de no estar emancipado o no contar con las suficientes condiciones de madurez, el indicado
por alguna de las personas que ostenten su representacion legal. Igualmente, se respetard
su derecho a utilizar dicho nombre en todas las actividades docentes y extraescolares que
se realicen en el centro, incluyendo los exdmenes, sin perjuicio de asegurar en todo caso la
adecuada identificacién de la persona a través de su documento nacional de identidad o, en
su caso, nimero de identificacion de extranjero o pasaporte, en expedientes académicos y
titulaciones oficiales en tanto no se produzca el cambio registral.

g) El respeto de la imagen fisica del alumnado trans e intersexual, asi como la libre eleccion
de su indumentaria. Si en el centro existe la obligatoriedad de vestir un uniforme diferenciado
por sexos, se reconocerd el derecho a vestir con el que la persona se sienta identificada.

h) El accesoy uso de instalaciones correspondientes a laidentidad y expresion de género

sentida por el alumnado, personal y profesorado trans e intersexual, si hay instalaciones
en el centro segregadas por sexo, como los aseos y los vestuarios. Igualmente, si se
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realizan actividades diferenciadas por sexo, se tendrd en cuenta la identidad y expresion
de género sentida.

La adopcién de estas medidas en ningiin caso estard condicionada a la previa exhibicién
de informe médico, psicoldgico, psiquidtrico alguno, ni de cualquier otra indole, asi como
tampoco a la autorizacidn previa de las personas que ostenten la patria potestad o sean sus
representantes legales.

i) En el caso de que alguna de las partes de quienes representen legalmente a la persona
menor no emancipada se oponga a la adopcioén de las medidas anteriores, la direccién del
centro pondrd en conocimiento del servicio social de base correspondiente la no coincidencia
en el planteamiento de abordaje del caso de la persona menor trans o intersexual, haciendo
prevalecer en cualquier caso su interés superior de aquella frente a cualquier otro interés
legitimo, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccién Juridica del menor, de Modificaciéon parcial del Cédigo Civil y de la Ley de
Enjuiciamiento Civil y, en particular, de sus articulos 2 y 11.2, letra i).

2.El protocolo incorporard la necesaria coordinacion entre las areas de educacion, sanidad
y accion social, en orden a una rdpida deteccion y actuacién ante situaciones discriminatorias
y atentatorias contra la diversidad. A tal efecto, contemplard medidas de proteccion frente al
acoso escolar y a cualquier actuacion contraria al derecho de igualdad y no discriminacién
en beneficio del alumnado, familias, personal docente y de servicios y demds personas que
presten servicios en el centro educativo.

Dicha proteccion incluird la informacion sobre los mecanismos de denuncias existentes
en el ordenamiento juridico.

3. Los centros educativos adaptardn el protocolo a su propia realidad, garantizando la
correcta atencion y apoyo al estudiantado, personal docente o personal de administracion y
servicios que fueran objeto de discriminacién por razén de identidad o expresion de género
o0 por sus caracteristicas sexuales en el seno de los mismos.

Articulo 35. Principio de coeducacion, planes y contenidos educativos.

1. De acuerdo con el principio de coeducacion, debe velarse por que la identidad o
expresion de género o las caracteristicas sexuales de las personas componentes de la
comunidad educativa y sus familiares sean respetadas en los distintos dmbitos educativos.

A estos efectos, la Administracion educativa de Canarias asegurard que la metodologia,
curriculos y recursos educativos sirvan para aumentar la comprension y el respeto a la
diversidad de caracteristicas sexuales y de expresiones e identidades de género.

El respeto a la diversidad en lo relativo a la identidad o expresion de género o las
caracteristicas sexuales y a los principios de la presente ley debe ser efectivo en todo el
sistema educativo, en los centros y entidades de formacion, en la educacién de las personas
adultas, en los centros de educacion especial, en la formacién de la familia y en el conjunto
de la educacién no formal, como actividades deportivas, grupos de tiempo libre o ludotecas.
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2. Sera preceptivo en cada centro de educacidn con financiacion publica la aprobacion de
un plan de coeducacién que oriente los planes de accidn tutorial, de orientacién educativa
y convivencia, asi como los protocolos de acogida. Por su parte, el Gobierno de Canarias, a
través de la consejeria competente en materia educativa, adecuard las normas de organizacion
y funcionamiento de los centros educativos con financiacién publica conforme a lo recogido
en la presente ley.

Tanto los planes y programas como el proyecto educativo de centro y la propuesta curricular
deberdn contemplar el reconocimiento y respeto de las personas trans e intersexuales, asi
como su visibilidad y la no discriminacién por motivos de identidad o expresién de género
o de caracteristicas sexuales. Para ello dispondrdn de herramientas, recursos y estrategias
para educar en la diversidad, prevenir el acoso escolar y educar en el respeto y la igualdad,
tanto desde la educacion formal como no formal, incorporando al curriculo los contenidos
de igualdad y reconocimiento positivo de las diversidades.

3. La Comunidad Auténoma de Canarias, en el 4mbito de sus competencias, adoptarda
las medidas necesarias para asegurar que los contenidos educativos no impliquen
discriminacién o violencia fisica o psicoldgica basadas en la identidad o expresion de género
o las caracteristicas sexuales de la persona, garantizando asi una educacion para la inclusién
y la diversidad, ya sea en el dmbito de la ensefianza ptiblica como en la concertada y privada.

Asimismo, los contenidos del material educativo empleado en la formacién del alumnado,
cualquiera sea la forma y soporte en que se presente, promoverdn el respeto y la proteccion
del derecho a la identidad y expresion de género, y a las caracteristicas sexuales.

4.Los planes educativos deberdn contemplar pedagogias adecuadas parael reconocimiento
y respeto de la diversidad existente en cuanto a configuraciones genitales y su relacién con
las identidades, por lo que se incluird en los temarios de forma transversal y especifica,
integrando la identidad trans y la intersexualidad. Del mismo modo, se debera dar cabida
a proyectos curriculares que contemplen y permitan la educacion afectivo-sexual y la no
discriminacién por motivos de identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales.

Para ello dispondrédn de herramientas, recursos y estrategias para educar en la diversidad
de género y afectivo-sexual, prevenir el acoso escolar y educar en el respeto y la igualdad,
tanto desde la educacién formal como desde la no formal, incorporando al curriculo los
contenidos de igualdad.

5. Los centros educativos dependientes de la Comunidad Auténoma de Canarias deberdn
velar por la concienciacién y promoveran acciones que permitan detectar, prevenir y proteger
acciones de discriminacion o acoso y evitar contenidos discriminatorios por motivos de
identidad o expresion de género o de caracteristicas sexuales. Estos compromisos quedaran
expresados de manera explicita en sus planes de estudio, de coeducacion y en los planes de
convivencia.

6. El Gobierno de Canarias, a través de la consejerfa competente en materia educativa

debe garantizar el desarrollo de lo establecido por el presente articulo y velar por que las
escuelas, los institutos, las universidades y los demds centros educativos constituyan un
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entorno amable para la diversidad sexual y afectiva para que en el alumnado, profesorado y
el personal de administracion o de servicios y familias puedan vivir de una manera natural
su identidad o expresion de género y sus caracteristicas sexuales, y se contribuya asi a la
creacion de modelos positivos de convivencia dentro de la comunidad educativa en particular.

7. El Gobierno de Canarias velara por que los convenios y contratos por los que empresas
o entidades ofrezcan servicios a la comunidad educativa de Canarias incorporen en su
articulado la perspectiva de género y tengan en cuenta las necesidades especificas de las
personas trans e intersexuales que se encuentren entre sus destinatarios reales o potenciales.

Articulo 36. Acciones de formacion y divulgacién.

1. El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente en materia educativa
impartird al personal docente, no docente y de servicios, formacién y asesoramiento
adecuados, debiendo incorporar la diversidad afectivo-sexual y de género en los cursos de
formacion y que analice como abordarla en el aula y en el centro educativo para alcanzar
la eliminacién de actitudes y practicas con prejuicios o discriminatorias dentro del sistema
educativo basadas en la idea de la inferioridad o superioridad de cualquier expresiéon o
identidad de género o caracteristica sexual.

2. Asimismo, por parte del Gobierno de Canarias se realizardn acciones de fomento
del respeto y la no discriminacién de las personas por motivos de identidad o expresion
de género o de caracteristicas sexuales en los centros educativos y, en particular, entre las
asociaciones de padres y madres del alumnado.

3. Reglamentariamente se determinard el procedimiento por el que las entidades y
organizaciones con experiencia acreditada en materia de diversidad afectivo-sexual y de
género dentro de la Comunidad Auténoma de Canarias:

a) Participaran, junto con la direccidn general correspondiente, en el disefio curricular de
la educacion afectivo-sexual desde la perspectiva de la diversidad en lo relativo a la identidad
y expresion de género y las caracteristicas sexuales en los centros educativos de Canarias.

b) Formulardan una propuesta anual de formacién del personal docente, personal de
administracién o de servicios en materia de diversidad afectivo-sexual y de género. Dicha
propuesta incluird la formacién institucional del profesorado y la desarrollada por los
organismos de apoyo y formacioén al profesorado de la Comunidad Auténoma de Canarias.

CAPITULO III
UNIVERSIDADES E INVESTIGACION

Articulo 37. Universidades.

1. Las universidades con actividad en la Comunidad Auténoma de Canarias garantizaran
el respeto y la proteccion del derecho a la igualdad y no discriminacién del alumnado,

personal docente y cualquier persona que preste servicios en el dmbito universitario por
motivos de identidad o expresion de género o de caracteristicas sexuales.
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2. El Gobierno de Canarias y las universidades con sedes en la comunidad auténoma,
publicas y privadas, promoverdn conjuntamente medidas de proteccion para la no
discriminacion y sensibilizaciéon en el entorno universitario. Con esta finalidad, deberdn
elaborar un protocolo de no discriminacién por motivos de identidad o expresion de género
o de caracteristicas sexuales, sin perjuicio de incorporar estas realidades dentro de los
protocolos de temas relacionados ya existentes.

3.La Comunidad Auténoma de Canarias, en colaboracion con las universidades canarias,
promoverd acciones informativas, divulgativas y formativas entre el personal docente,
personal de administracion y servicios en torno a la diversidad de identidades o expresiones
de género o de caracteristicas sexuales que permitan detectar, prevenir y proteger a las
personas afectadas por acciones de discriminacién o acoso.

4. Asimismo, las universidades de la Comunidad Auténoma de Canarias prestaran
atencién y apoyo en su dmbito de accién al alumnado, personal docente o personal de
administracion y servicios que fueran objeto de discriminacién por motivos de identidad
o expresion de género o de caracteristicas sexuales en el seno de la comunidad educativa.

5. La Administracién educativa canaria promoverd que las universidades canarias
incluyan y fomenten en todos los &mbitos académicos la formacion, docencia e investigacion
en materia de identidad o expresion de género o de caracteristicas sexuales, estableciendo
convenios de colaboracion para, en el marco de aquellas ramas del conocimiento que entran
en contacto con las identidades trans o la intersexualidad:

a) Impulsar la investigacién y la profundizacion tedrica, evitando la difusién como
verdades cientificas de corrientes tedricas que niegan la identidad o la expresién de género
de las personas trans o intersexuales.

b) Elaborar estudios socioldgicos y de otra indole sobre la realidad de las personas trans
e intersexuales.

¢) Orientar y ayudar en los planes de formacion y de empleo de las personas trans o
intersexuales.

d) Elaborar planes de formacién para personal sanitario y de otras ramas del conocimiento
que entran en contacto con las personas trans o intersexuales.

6. Las universidades de Canarias deberdn garantizar los derechos de las personas trans
e intersexuales presentes en la comunidad universitaria en los mismos términos que se
establecen para los centros educativos de otros niveles en el presente titulo.

Articulo 38. Investigacion.
1. El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente, adoptard medidas de
apoyo a la realizacion de estudios y proyectos de investigacion integrales y sectoriales sobre

larealidad de las personas trans e intersexuales, en el &mbito de las acciones de investigacion,
desarrollo e innovacion.
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2. Para el desarrollo de estas medidas se faculta al Gobierno de Canarias a constituir un
organismo auténomo o participar en consorcios o entidades constituidas al amparo de la
normativa vigente que estén integrados por otras administraciones publicas o privadas.

TITULO IV
MEDIDAS EN EL AMBITO SOCIAL
Articulo 39. Medidas para la insercion social de las personas trans e intersexuales.

1. Los programas individuales de insercién de personas trans e intersexuales en
situaciones de dificultad social o riesgo de exclusion serdn elaborados con criterios técnicos
y profesionales por el centro de servicios sociales correspondiente a su domicilio.

2. Sin perjuicio de lo que disponga al respecto la normativa especifica sobre empleo y
servicios sociales, el Gobierno de Canarias elaborard un programa marco de actuacién para
la insercién y atencion social del colectivo de personas trans e intersexuales en riesgo de
grave exclusion.

3. El Gobierno de Canarias velard por que los recursos disponibles para la atencién de
las personas victimas de violencia de género o victimas de trata se apliquen igualmente a las
personas trans e intersexuales en la misma situacion.

4. Los proyectos de integracion dirigidos a la promocién personal y social de grupos
determinados de personas trans o intersexuales en situacién de riesgo o exclusioén social
podrén ser promovidos, en las condiciones que reglamentariamente se determinen, por las
organizaciones que promueven y protegen los derechos humanos de las personas trans e
intersexuales.

Articulo 40. Apoyo y proteccion en situacion de especial vulnerabilidad.

1. Las administraciones publicas de Canarias deberdn llevar a cabo medidas de
prevencion de la discriminacion y apoyo a la visibilidad, entre los colectivos mds vulnerables,
adolescencia, infancia, personas mayores, personas con diversidad funcional, asi como
trabajar en la prevencién de situaciones que puedan atentar contra la vida, la salud o la
dignidad de estas personas por causas derivadas de su condicion personal. En particular, se
adoptaran medidas especificas de apoyo, mediacion y proteccién en los supuestos de personas
menores, adolescentes y jovenes que estén sometidas a presion o maltrato psicoldgico en
el ambito familiar a causa de su identidad o expresion de género o de sus caracteristicas
sexuales.

2. La Comunidad de Auténoma de Canarias atenderd de manera especifica a la situacién
de desvalimiento en que puedan encontrarse aquellas personas trans e intersexuales que
hayan sido expulsadas del domicilio familiar o se hayan marchado voluntariamente del
mismo debido a situaciones de maltrato y presion psicoldgica por razén de la manifestacion
de su identidad o expresion de género o por sus caracteristicas sexuales y que se encuentren
en situacion de desvalimiento.
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Si la persona expulsada fuera menor de edad, los servicios sociales de la Comunidad
Auténoma de Canarias interesardn ante la autoridad competente los tramites necesarios para
el derecho de acceso a alojamiento social y, en caso de entenderlo necesario, instardn el
procedimiento de acogimiento.

En todo caso, el Gobierno de Canarias adoptard los mecanismos necesarios para la
proteccion efectiva de menores en atencién a su identidad o expresién de género o de sus
caracteristicas sexuales que se encuentren bajo la tutela de la Administracion, ya sea en
centros de menores, pisos tutelados o recurso en el que residan, garantizando el respeto
absoluto a su identidad o expresiéon de género o caracteristicas sexuales y unas plenas
condiciones de vida.

3. El Gobierno de Canarias garantizard y adoptard las medidas necesarias para la
proteccion y el absoluto respeto de los derechos de las personas con diversidad funcional en
atencion a su identidad o expresion de género o de sus caracteristicas sexuales.

Los centros y servicios de atencién a personas con diversidad funcional, publicos o
privados, velardn por que el respeto del derecho a la no discriminacién de las personas
usuarias, asi como familiares y personas allegadas de estas, por motivos de identidad o
expresion de género o de caracteristicas sexuales sea real y efectivo.

Los servicios sociales fomentardn la aceptacion a la diversidad en lo relativo a la identidad
y expresion de género, asi como las caracteristicas sexuales, entre las personas usuarias de
Sus servicios.

4. El Gobierno de Canarias velara porque no se produzcan situaciones de discriminacion
de las personas especialmente vulnerables por razén de edad, en atencién a su identidad o
expresion de género o sus caracteristicas sexuales.

La proteccién de las personas menores en la presente ley se producira por mediacion de
las personas progenitoras o adoptantes que ostenten la patria potestad o, en su defecto, por
quienes ejerzan la tutela, curatela o defensa judicial. Esta mediacién podrd ser realizada a
través de la seccion de proteccion de menores cuando se aprecie la existencia de situaciones
de sufrimiento e indefensién por negacion de su identidad o expresion de género o de sus
caracteristicas sexuales.

5. El Gobierno de Canarias adoptard las medidas necesarias para que los espacios o
equipamientos identificados en funcién del sexo en los centros de menores, pisos tutelados,
centros de atencién a personas con diversidad funcional, residencias de personas mayores o
en cualquier otro recurso que acoja a personas especialmente vulnerables puedan utilizarse
por las personas libremente en atencion al género sentido.

6. El Gobierno de Canarias prestara especial proteccion a las personas pertenecientes a
colectivos que, por tradicién o cultura, pudieran contar con un mayor nivel de discriminacion
por razén de identidad o expresion de género o sus caracteristicas sexuales.
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7. El Gobierno de Canarias garantizard, en cualquier caso, que en todos los dmbitos
de aplicacién de la presente ley las personas profesionales cuenten con las herramientas
necesarias para la no discriminacion, incluyendo especialmente la dotacién presupuestaria
suficiente para ello, y se contard con el personal especializado necesario en las diferentes
materias, seglin se precise en los distintos protocolos y medidas a tomar.

8. El Gobierno de Canarias garantizard igualmente la existencia de un servicio publico
de atencidn a las personas trans e intersexuales, atendido por personal especializado en esta
realidad, en el que se atenderdn de manera diferenciada las cuestiones asociadas con la
identidad o expresion de género y la diversidad sexual. En el caso de menores, se incluird
también atencion especifica a sus familias.

Articulo 41. Atencion a victimas de violencia por transfobia e intersexfobia.

1. La Comunidad Auténoma de Canarias, en el &mbito de sus competencias, prestard
una atencidn integral real y efectiva a las personas victimas de violencia motivada por su
identidad o expresion de género o de sus caracteristicas sexuales.

2. Esta atencién comprenderd la asistencia y asesoramiento juridico, la asistencia
sanitaria, incluyendo la atencion especializada y la adopcién de medidas sociales tendentes
a facilitar, si asi fuese preciso, su recuperacion integral.

3. El Gobierno de Canarias ejercerd la accion popular en los procedimientos penales por
delitos de odio motivados por la orientacién sexual, la identidad de género, la expresion de
género o las caracteristicas sexuales de la victima, en la forma y condiciones establecidas
por la legislacion procesal, en los casos de muerte o incapacitacion definitiva de la victima
por las secuelas de la violencia. La accidn popular se ejercera con el consentimiento de la
familia.

TITULO V
MEDIDAS EN EL AMBITO LABORAL

Articulo 42. Politicas de fomento de la igualdad y no discriminacion en el empleo.

1. Las personas trans e intersexuales, en general, serdn consideradas a todos los efectos
como personas en riesgo de exclusién social y con necesidades especiales de insercion
laboral. Dicha consideracion tendra efectos en el disefio e implementacion de las politicas
publicas de empleo y proteccion social.

2. La consejeria competente en materia de empleo del Gobierno de Canarias debe tener
en cuenta en sus politicas el derecho de las personas a no ser discriminadas por razén de
identidad o expresion de género, caracteristicas sexuales y orientacion sexual.

3. El Gobierno de Canarias, a través de la Consejeria de Empleo, fomentard que las

empresas respeten laigualdad de trato y de oportunidades de las personas trans e intersexuales
adoptando medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacién laboral. Estas medidas
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deben ser objeto de negociacion y, en su caso, deben acordarse con la representacion legal
del personal de la empresa.

4. El Gobierno de Canarias debe impulsar la adopcién voluntaria de planes de igualdad
y no discriminacién mediante las medidas de fomento pertinentes, especialmente dirigidas a
las pequeiias y medianas empresas, que deben incluir el apoyo técnico necesario.

Igualmente impulsard, a través de los agentes sociales, la inclusién en los convenios
colectivos de cldusulas de prevencion, eliminacién y correccion de toda forma de
discriminacién por causa de identidad o expresion de género o diversidad sexual.

5. Las administraciones publicas canarias y los organismos publicos a ellas adscritos
se asegurardn de que no se produzca en el dmbito de la contratacion y de la subvencién
publica discriminacion por razén de identidad o expresion de género o de caracteristicas
sexuales, tanto en las condiciones de acceso al trabajo por cuenta propia o ajena como en las
condiciones de trabajo, formacion, promocion, retribucién y extincidon del contrato.

6.Las politicas de fomento de igualdad y no discriminacién en el empleo para las personas
trans e intersexuales deberdn ser reglamentadas y protocolizadas en base a los principios y
derechos estipulados en esta ley y, en particular, sobre los siguientes aspectos basicos:

a) Garantizar la propia identidad o expresion de género en el dmbito laboral y perseguir
y sancionar efectivamente las situaciones discriminatorias y de acoso laboral que vulneren
los derechos de las personas trans e intersexuales.

b) Fomentar la inclusién de la perspectiva de diversidad sexual y de género en los
convenios colectivos y en los planes de igualdad de las empresas publicas y privadas,
introduciendo cldusulas antidiscriminatorias que protejan la libre autodeterminacion de la
identidad y expresion de género.

¢) Considerar la transfobia y la intersexfobia como riesgo psicosocial para establecer
medidas de prevencion del acoso laboral por esta causa.

Articulo 43. Medidas y actuaciones en el ambito laboral.

1. La consejeria competente en materia de empleo de la Comunidad Auténoma de
Canarias adoptard medidas adecuadas y eficaces que tengan por objeto:

a) La promocidn en el dmbito de la formacién del respeto de los derechos de igualdad
y no discriminacion de las personas por motivos de identidad y expresion de género o
caracteristicas sexuales.

b) La prevencion, correccion y eliminacion de toda forma de discriminacion por identidad
o expresion de género y caracteristicas sexuales en materia de acceso al empleo, contratacion
y condiciones de trabajo.

c) La prestacion de informacién publica sobre la normativa vigente en la materia y

divulgacion sobre el acceso y contenido de derechos en el 4ambito de lo dispuesto por la
presente ley.
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d) El control del cumplimiento efectivo de los derechos laborales y de prevencion de riesgos
laborales de las personas en atencion a su identidad o expresion de género o sus caracteristicas
sexuales, directamente o por denuncia ante la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social.

e) La promocién de la formacién especifica del personal responsable en la prevencion
de riesgos laborales, tanto en el sector publico como en el privado, en contenidos
relacionados con las discriminaciones que puedan sufrir las personas trans e intersexuales
y en el conocimiento de la diversidad en lo relativo a la identidad o expresion de género y
caracteristicas sexuales.

f) La incorporacién en las convocatorias de ayudas y subvenciones de fomento del
empleo de criterios de igualdad de oportunidades y de medidas de bonificacion fiscal o
subvencion para la integracién laboral de las personas trans e intersexuales en las empresas.

g) La garantia al personal de la Administracién publica, tanto estatutario como laboral,
de un modo real y efectivo, de la no discriminacién por razén de identidad o expresion de
género o caracteristicas sexuales y el pleno ejercicio de los derechos de las personas trans e
intersexuales en materia de contratacién y condiciones de trabajo y ocupacion.

h) El impulso de actuaciones y medidas de difusion y sensibilizacién que garanticen la
igualdad de oportunidades y la no discriminacidn en las empresas. A tal fin, la consejeria
competente del Gobierno de Canarias debera:

1°) Adaptar y mejorar la capacidad de respuesta de los servicios publicos canarios de
insercion laboral.

2°) Incorporar a las nuevas convocatorias de subvenciones criterios de igualdad de
oportunidades y de no discriminacién laboral de las personas trans e intersexuales.

3°) Incentivar a las fuerzas sindicales y empresariales para que realicen campaias
divulgativas sobre la integracion laboral de las personas trans e intersexuales.

4°) Promover en los espacios de didlogo social el impulso de medidas inclusivas y
cldusulas antidiscriminatorias, impulsando espacios de participaciéon e interlocucién y
promoviendo campaiias divulgativas especificas en colaboracién con las asociaciones
LGTBI y los correspondientes agentes sociales.

5°) Fomentar la implantacion progresiva de indicadores de igualdad que tengan en cuenta
la realidad de las personas trans e intersexuales en el sector publico y privado, impulsando
la adopcién en las empresas de cédigos de conducta y de protocolos de actuacién por la
igualdad de oportunidades y la no discriminacién de dichas personas.

2. Como medidas de discriminacion positiva en el empleo para las personas trans e
intersexuales, las administraciones ptiblicas canarias:

a) Disefiardn y establecerdn politicas y planes concretos para la inserciéon laboral de
las personas trans e intersexuales, en tanto colectivo con especial dificultad para el acceso

https://sede.gobcan.es/boc boc-a-2021-124-3066



{q ;‘N Boletin Oficial de Canarias ndm. 124 26114 Jueves 17 de junio de 2021

al empleo, prestando especial atencién a aquellas que ain no hayan podido acceder a la
rectificacion en el Registro Civil de la mencion de sexo, a las personas jovenes, las mayores
y a las mujeres transexuales y personas trans-femeninas, al hallarse en una situacion
particularmente vulnerable.

b) Se asegurardn de que dentro de los mecanismos de empleabilidad ya existentes se
favorezca la contratacion y el empleo estable y de calidad de personas trans e intersexuales,
especialmente de aquellas que por su edad, su socializacién como mujer o de su situacion
de persona desempleada de larga duracién se encuentran en riesgo de padecer miiltiples
situaciones de discriminacién y, en general, de hombres y mujeres trans y de personas
intersexuales que se encuentran en situacion o riesgo de exclusion social.

Articulo 44. Acciones en el ambito de la responsabilidad social empresarial.
1. Las administraciones publicas canarias:

a) Impulsardn la adopcion por parte de las empresas de codigos éticos y de conducta
que contemplen medidas de proteccién frente a la discriminacién por razén de identidad
o expresion de género o de caracteristicas sexuales, asi como acciones que favorezcan la
contratacion e inclusion laboral de las personas trans e intersexuales.

b) Divulgaran las buenas pricticas realizadas por las empresas en materia de inclusiéon y
de promocién y garantia de igualdad y no discriminacién por razén de identidad o expresion
de género o diversidad sexual.

2. Reglamentariamente por el Gobierno de Canarias se establecerd un distintivo para
reconocer a las empresas que destaquen por la aplicacion de politicas de igualdad y no
discriminacion, graduando el reconocimiento en funcién del nimero de factores de
discriminacion efectivamente abordados.

TITULO VI
MEDIDAS EN EL AMBITO FAMILIAR
Articulo 45. Proteccion de la diversidad familiar.
1. La presente ley otorga proteccion frente a cualquier tipo de discriminacion en la unién
de personas trans e intersexuales, ya sea de hecho o de derecho, en la relacién de parentesco,

ya sea por filiacion o afinidad, asi como en las unidades monoparentales y monomarentales
con hijos e hijas a su cargo.

2. El organismo competente en materia de familia del Gobierno de Canarias, asi como las
entidades locales canarias, incorporardn programas de informacion dirigidos a las familias
con el objetivo de divulgar las distintas realidades afectivas y de género y combatir la
discriminacion por identidad o expresion de género, diversidad sexual y orientacion sexual.

Para la realizacién de dichos programas se contara con las organizaciones y entidades
con experiencia acreditada en materia de diversidad afectivo-sexual y de género.
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3. Los programas de apoyo a la familia incidirdn particularmente en la informacién y
promocién de la igualdad de trato de las personas trans e intersexuales mas vulnerables por
razén de edad, como aquellas en edad infantil, adolescentes, jovenes y personas mayores,
para garantizar el disfrute total de sus derechos y el libre desarrollo de su personalidad en el
admbito familiar.

4. Las administraciones publicas canarias fomentardn el respeto y la proteccién de
las personas menores de edad en atencidn a la identidad o expresiéon de género y de sus
caracteristicas sexuales por parte de los miembros de su familia.

5. Los programas de apoyo a las familias de las administraciones ptiblicas de Canarias
contemplardn, de forma expresa, medidas de apoyo a la diversidad familiar por razén de
identidad o expresion de género o de caracteristicas sexuales.

6. Los servicios de asesoramiento y apoyo a los que se refiere el articulo 8 de la presente
ley, en coordinacién con las entidades locales canarias, deberdn atender a las victimas de
discriminacion en el dmbito familiar y apoyarlas, especialmente en los casos de violencia
machista o cuando se encuentren implicadas las personas trans o intersexuales.

7. Las administraciones publicas canarias deben establecer los mecanismos necesarios
para que la documentacién administrativa se adecue a las relaciones afectivas de las personas
trans e intersexuales y a la heterogeneidad del hecho familiar.

Articulo 46. Adopcién y acogimiento familiar.

1. La Comunidad Auténoma de Canarias garantizard, de conformidad con la normativa
vigente, que en la valoracion de la idoneidad en los procesos de adopcién y acogimiento
familiar no exista discriminacién por motivo de identidad o expresion de género o diversidad
sexual.

2. En los centros de menores se garantizard que las personas menores de edad que sean
susceptibles de ser adoptadas o acogidas sean conocedoras de la diversidad familiar por
razén de identidad o expresion de género y de caracteristicas sexuales.

Articulo 47. Violencia en el ambito familiar.

1. Se reconocerd como violencia familiar, y se adoptardn en consecuencia medidas de
apoyo, mediacién y proteccién frente a ella, a cualquier forma de violencia que se ejerza
en el dmbito familiar por causa de identidad o expresién de género o de las caracteristicas
sexuales de cualquiera de sus miembros.

A los efectos de la presente ley, la negativa reiterada y grave a respetar la identidad o
expresion de género o caracteristicas sexuales de una persona menor por parte de quienes que
tengan atribuida su patria potestad o tutela, asi como por parte de sus hermanos o hermanas,
serd considerada situacién de riesgo, salvo que, por las circunstancias que concurran, sea
calificado como violencia o maltrato psiquico.
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2. Respecto a las victimas de violencia por motivos de identidad o expresion de género
o de las caracteristicas sexuales, se adoptaran medidas de atencién y ayuda que garanticen
la proteccion de la persona acosada frente a la persona acosadora, facilitando, con ello, la
independencia fisica y econdmica de la victima.

3. Toda persona cuya identidad o expresién de género sentida sea la de mujer o sea
socializada como una mujer y se considere victima de la violencia machista tendrd acceso, en
condiciones de igualdad, a los recursos asistenciales existentes en la Comunidad Auténoma
de Canarias.

Para acreditar la condicién de mujer transexual o persona trans-femenina bastard una
declaracion responsable de la victima en este sentido.

TITULO VII
MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA JUVENTUD Y PERSONAS MAYORES
Articulo 48. Proteccion de las personas jovenes.

1. El 6rgano competente en materia de juventud del Gobierno de Canarias promovera
acciones de asesoramiento e impulsard el respeto a la identidad y expresion de género y
la diversidad sexual de las personas jovenes trans e intersexuales, difundiendo las buenas
précticas realizadas en la materializacion de este respeto.

2.ElConsejodelaJuventud de Canarias fomentard laigualdad de las personas jévenes trans
e intersexuales, promoviendo el asociacionismo juvenil como herramienta para la inclusién
y defensa de sus derechos, a la vez que colaborard con las asociaciones y organizaciones
que trabajen por los derechos fundamentales de las personas trans e intersexuales en temas
de igualdad, referida a la juventud, en su interlocucién con las administraciones publicas
canarias.

3. En los cursos impartidos por las administraciones publicas de Canarias a las personas
mediadoras, monitoras y formadoras se incluird formacion sobre la identidad y expresion
de género y las circunstancias sexuales, con el fin de proporcionarles herramientas, recursos
y estrategias para educar en la diversidad, el respeto y la igualdad y prevenir el acoso,
incorporando, asimismo, el reconocimiento positivo de las diversidades. Del mismo modo,
se fomentara el respeto y la proteccién de los derechos de las personas trans e intersexuales
en su trabajo habitual con las personas adolescentes y jovenes de Canarias.

4.Todas las entidades juveniles y personas trabajadoras de cualquier &mbito que realicen
sus labores con la juventud promoveran y respetaran con especial cuidado la igualdad de las
personas en atencion a la identidad y expresion de género y de sus caracteristicas sexuales.

Articulo 49. Proteccion de las personas trans e intersexuales mayores.

1. Las personas trans e intersexuales mayores tienen derecho a recibir de los servicios
publicos sociales de la Comunidad Auténoma de Canarias una protecciéon y una atencion
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integral para la promocion de su autonomia personal y del envejecimiento activo que les
permita una vida digna e independiente y su bienestar social e individual, asi como acceder
a una atencion gerontoldgica adecuada a sus necesidades en el dmbito sanitario, social y
asistencial.

2. Las personas trans e intersexuales mayores tendrdn, asimismo, derecho al
acogimiento en residencias adecuadas a su género sentido y a recibir un trato que respete
su individualidad, intimidad y, especialmente, su identidad y expresion de género y sus
caracteristicas sexuales.

A estos efectos, la identificacién de las personas trans e intersexuales mayores,
especialmente de aquellas que atin no hayan podido acceder a la rectificacion en el Registro
Civil de la mencién de sexo, frente al personal del centro, a los demads residentes o a terceras
personas, habra de respetar en todo caso la identidad de género sentido por aquellas, con
independencia del nombre y sexo reflejado en su expediente.

3. Las residencias de personas mayores, tanto ptblicas como privadas, garantizaran el
derecho a la no discriminacién de sus personas usuarias por razones de identidad y expresion
de género o caracteristicas sexuales, ya sea en su individualidad como en sus relaciones
sentimentales o de otro tipo.

4. Los servicios publicos de atencién a personas mayores de la Comunidad Auténoma de
Canarias promoverdn los protocolos de colaboracién con las unidades de acompanamiento
a las personas trans e intersexuales y con los servicios de asistencia y apoyo que estén
atendiendo a las personas interesadas, para que las residencias, los centros y los pisos
tutelados cuenten con el tratamiento gerontolégico mas adecuado para las personas trans
o intersexuales mayores y para la mejor difusién de buenas pricticas en relacién a los
problemas especificos de las personas trans e intersexuales en la vejez.

TITULO VIII
MEDIDAS EN EL AMBITO DEL OCIO, LA CULTURA Y EL DEPORTE

Articulo 50. Promocion de una cultura inclusiva.

1.LaComunidad Auténoma de Canarias adoptard medidas que garanticen la visibilizacién
e impulsen, tanto a nivel autonémico como local, como parte de la cultura ciudadana, la
convivencia y la construccion de una expresion cultural inclusiva y diversa. Asimismo,
adoptard medidas de apoyo y fomento de iniciativas y expresiones artisticas, culturales,
patrimoniales, recreativas y deportivas considerando sus formas propias de representacion.

2. Las administraciones publicas canarias velardn por la incorporacién de actividades
para la no discriminacién por razones de identidad y expresion de género y diversidad sexual

en los siguientes ambitos de la cultura, el tiempo libre y el deporte:

a) Certdmenes culturales, actividades de ocio y tiempo libre y acontecimientos deportivos
tanto de entidades publicas como privadas.
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b) Proyectos relacionados con la recuperacion de la memoria histérica de las personas
trans e intersexuales.

c) Espectdculos y producciones culturales infantiles y juveniles.

d) Recursos didécticos y fondos documentales en la educacién no formal.

3. Todas las bibliotecas de titularidad autonémica y municipal de Canarias deberdn
contar con un fondo bibliografico especifico en materia de identidad y expresion de género,
intersexualidad, diversidad familiar y diversidad afectivo-sexual, en cualquier caso,
respetuoso con los derechos humanos y nunca contrario al reconocimiento de la identidad
y expresion de género. Dichos fondos conformardn una seccién especifica en aquellas
bibliotecas de ciudades de mas de 20.000 habitantes.

4.El 6rgano competente en la gestion de las bibliotecas ptblicas del Gobierno de Canarias
garantizard la existencia de dicho fondo, su carécter especializado y su accesibilidad a toda
la ciudadanfa, realizando el seguimiento y la actualizacién pertinentes del mismo.

5. En todas las bibliotecas y centros culturales publicos que requieran un carnet o
documento identificativo, este reflejard la identidad y el género sentidos por las personas
trans e intersexuales.

6. Las administraciones publicas de Canarias garantizardn a las personas trans e
intersexuales el acceso y uso de las instalaciones que estén segregadas por el sexo, como son
los aseos y los vestuarios, en correspondencia a la identidad y expresion de género sentida
por la persona usuaria.

Articulo 51. Deporte, ocio y tiempo libre.

1. El Gobierno de Canarias promoverd y velard por que la participacion en la préctica
deportiva y de actividad fisica se realice en términos de igualdad, sin discriminacion por
motivos de identidad y expresidn de género o de las caracteristicas sexuales.

En los eventos y actividades, con cardcter competitivo o no, desarrollados u organizados
por organizaciones o entidades publicas o privadas en el territorio de la Comunidad Auténoma
de Canarias se considerard a las personas trans e intersexuales que participen atendiendo a su
identidad y expresion de género sentida a todos los efectos. Si fuera necesario un documento
o carnet identificativo en dichas actividades, incluido el carnet de cualquier federacion
deportiva de dmbito regional, provincial o insular, este reflejard la identidad y el nombre
sentidos por dichas personas.

2. Las administraciones publicas de Canarias adoptardn las medidas precisas para
garantizar que las actividades recreativas, de ocio y tiempo libre se disfruten en condiciones
de igualdad y respeto a la realidad de las personas en atencién a su identidad y expresion de
género o de sus caracteristicas sexuales, evitando cualquier acto de prejuicio, hostigamiento
y violencia fisica o psicoldgica.
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3.Enloseventos y actividades, con caricter competitivo o no, desarrollados u organizados
por organizaciones o entidades ptblicas o privadas en el territorio de la Comunidad
Auténoma de Canarias:

a) Las personas profesionales que gestionen o impartan dichas actividades se dirigirdn a
las personas participantes trans o intersexuales por el nombre elegido por estas, respetando
su derecho a utilizar dicho nombre en todas las actividades.

b) Se respetard y se hara respetar la imagen fisica del participante trans o intersexual, as{
como la libre eleccion de su indumentaria.

c) Si se realizaran actividades diferenciadas por sexo, se tendrd en cuenta el sexo sentido
por la persona participante.

d) Si la actividad se lleva a cabo en instalaciones segregadas por sexos, como los aseos y los
vestuarios, se garantizard a las personas participantes trans e intersexuales, igual que al resto de
participantes, el acceso y uso de las instalaciones correspondientes a su género sentido.

4. El Gobierno de Canarias, a través de la consejeria competente, adoptard medidas que
garanticen formacién adecuada de las personas profesionales de diddctica deportiva, de ocio
y tiempo libre, que incorpore la diversidad sexual y de género, el respeto y la proteccion
del colectivo frente a cualquier discriminacién por identidad o expresién de género o de las
caracteristicas sexuales. Para ello se establecerd la colaboracion necesaria con las entidades
publicas o privadas representativas en el dambito de la gestion del ocio y tiempo libre y juventud.

TITULO IX

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA COOPERACION INTERNACIONAL
PARA EL DESARROLLO

Articulo 52. Cooperacion internacional para el desarrollo.

1. En los ejes de las politicas de cooperacion y fomento de la paz y de los derechos
humanos que lleve a cabo el Gobierno de Canarias se impulsardn expresamente aquellos
proyectos que promuevan y defiendan en derecho a la vida, la igualdad, la libertad y la no
discriminacién de las personas trans e intersexuales en aquellos paises en que estos derechos
sean negados o dificultados, legal o socialmente, asi como la proteccién de personas frente a
persecuciones y represalias, siempre en cooperacion con el Gobierno de Espafia.

2. Se garantizard el derecho de las personas trans e intersexuales migrantes que se
encuentren en territorio canario a la libre determinacion de la identidad o expresién de género
o de sus caracterfsticas sexuales segtn lo dispuesto en la presente ley, independientemente
de la situacién administrativa en la que se encuentren. En ningtin caso se exigiran pruebas
que atenten contra los derechos fundamentales de la persona interesada.

3. En la gestion de los servicios y programas especificamente destinados a las personas
solicitantes de asilo, en coordinacién y cooperacion con la Administracién General del
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Estado, y en los ambitos sanitario, educativo y social, la Administracién de la comunidad
auténoma, en el ambito de sus competencias, facilitard el acceso de las personas interesadas,
independientemente de la situacién administrativa en la que se encuentren, a los recursos
sociales y las diferentes organizaciones de atencion especializada en lo relativo a la identidad
y expresion de género y diversidad sexual.

TITULO X
MEDIDAS EN EL AMBITO DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION
Articulo 53. Tratamiento igualitario de la informacién y la comunicacién.

1. En el marco de las politicas generales contra la transfobia e intersexfobia previstas
en el articulo 18 de la presente ley, la Comunidad Auténoma de Canarias, en colaboracion
con las asociaciones que trabajan en el dmbito de la no discriminacién por motivo de
identidad y expresion de género o caracteristicas sexuales, fomentard, en todos los medios
de comunicacién de titularidad autondmica y aquellos que perciban subvenciones o fondos
publicos de la Administracion canaria, la concienciacion, divulgacion y transmision de la
inclusion social y el respeto a la identidad y expresion de género y diversidad sexual mediante
laemisién de contenidos que contribuyan a una percepcién del colectivo exenta de estereotipos
y al conocimiento y difusién de necesidades y realidades de la poblacidn trans e intersexual.

2. El Instituto Canario de Igualdad realizard un seguimiento periddico de la publicidad
y las informaciones que ofrezcan un tratamiento contrario a la diversidad de identidad y
expresion de género o diversidad sexual, especialmente cuando afecten a mujeres transexuales
y personas trans-femeninas. El informe resultante, que serd ptblico, deberd remitirse a la
Diputacién del Comtin de Canarias y al Parlamento de Canarias con una periodicidad anual.

Articulo 54. Cédigos deontoldgicos.

La Comunidad Auténoma de Canarias velard por que los medios de comunicacién
de titularidad autondmica y aquellos que perciban subvenciones o fondos publicos de la
Administracion canaria adopten, mediante autorregulacion, cédigos deontolégicos que
incorporen el respeto a laigualdad y la prohibicién de discriminacién por motivos de identidad
y expresion de género o diversidad sexual, tanto en contenidos informativos y de publicidad
como en el lenguaje empleado. Esta disposicion afectard a todos los medios, incluidos
aquellos propiciados por las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

TITULO XI
MEDIDAS EN EL AMBITO DEL SISTEMA CANARIO DE SEGURIDAD Y EMERGENCIAS
CAPITULO I
ACTUACION ANTE LA DIVERSIDAD SEXUAL
Articulo 55. Protocolo de atencion a la diversidad sexual.

1. El Gobierno de Canarias deberd promover las medidas necesarias para que la
confidencialidad e intimidad en el disfrute de los derechos de las personas en materia
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de seguridad y emergencias incluya el respeto a la identidad y expresion de género y las
caracteristicas sexuales, evitando en todo caso la victimizacién secundaria en la asistencia
prestada a las mismas.

2. El Gobierno de Canarias, en el &mbito de sus competencias, velara por:

a) La adopcion de las medidas necesarias para la implantacion y aplicacion efectiva de
un protocolo de atencién por parte de la Policia Canaria y las policias locales de Canarias a
las personas trans e intersexuales, en especial cuando sean victimas de agresiones, acoso o
coacciones tanto fisicas como por medios virtuales.

b) Que la formacion de las personas pertenecientes a las policias locales de Canarias y del
Cuerpo General de la Policia Canaria incluya medidas de respeto a la identidad y expresion
de género y la diversidad sexual, especialmente en la atencion a las victimas de delitos de
odio por motivos de identidad y expresion de género o diversidad sexual.

3. El Gobierno de Canarias, en el ambito de sus competencias, promoverd politicas para
el fomento de la igualdad, la visibilidad y la no discriminacién por motivos de identidad o
expresion de género o diversidad sexual en el acceso, formacioén y promocidn de las personas
profesionales componentes del cuerpo de la Policia Local de Canarias, asi como del Cuerpo
General de la Policia Canaria.

4. El Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad del Gobierno de Canarias incluird
en sus actuaciones medidas de respeto a la identidad y expresion de género y la diversidad
sexual, asi como en la formacién de su personal, conforme a lo establecido en esta ley.

5. Los poderes publicos de Canarias y cualquiera que preste servicios en el dmbito
de la funcién publica o en el &mbito de la empresa privada promoverdn y garantizardn el
cumplimiento efectivo del principio de igualdad y no discriminacién, ejerciendo cuantas
acciones positivas sean necesarias para eliminar las situaciones de discriminaciéon por
identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales, incluidas las denuncias pertinentes
a las fuerzas y cuerpos de seguridad y ante el 6rgano administrativo competente.

CAPITULO II
MEDIDAS EN PRIVACION DE LIBERTAD

Articulo 56. Medidas respecto a personas trans e intersexuales en situacion de
privacion de libertad dentro de la Comunidad Auténoma de Canarias.

El Gobierno de Canarias, en el dmbito de sus competencias y promoviendo los
convenios de colaboracién oportunos con las demds administraciones con competencias
en la materia:

a) Establecera las medidas pertinentes para garantizar un trato y una estancia adecuada de
las personas trans e intersexuales en las dependencias policiales, judiciales y otros dmbitos
de privacidn de libertad situados en el territorio de la comunidad auténoma.
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b) Permitird y facilitard a las personas detenidas e internas trans e intersexuales la
continuidad de cualquier tratamiento médico u hormonal que estén siguiendo, asi como
empezarlo si asi lo solicitasen. Para ello, deberd establecerse una coordinacién reglada
entre la persona responsable del internamiento y el Servicio de Diversidad de Género del
Gobierno de Canarias.

¢) Garantizara que en la formacién inicial y continuada del personal de seguridad se
trate la diversidad en lo relativo a la identidad y expresion de género y la diversidad sexual,
asi como la normativa civil, administrativa y penal protectora de las personas trans e
intersexuales.

d) Promovera la formacién en igualdad en relacién con la identidad y expresion de género
o diversidad sexual a las personas privadas de libertad.

TITULO XII
REGIMEN SANCIONADOR
Articulo 57. Responsabilidad.

Seran responsables de las infracciones administrativas en materia de vulneracion de los
derechos de las personas trans e intersexuales las personas fisicas o juridicas, piblicas o
privadas por la realizacion de las acciones u omisiones tipificadas en la presente ley. Todo ello
sin perjuicio de las responsabilidades civiles, penales o de otro orden, y de las atribuciones
inspectoras y sancionadoras que en el &mbito laboral pueda ejercer la Inspeccién de Trabajo
y Seguridad Social.

Articulo 58. Concurrencia con el orden jurisdiccional penal.

1. No podran sancionarse los hechos que ya hayan sido sancionados penal o
administrativamente, en los casos en que se aprecie identidad de sujeto, de hecho y de
fundamento.

2. En los supuestos en que las infracciones pudieran ser constitutivas de ilicito penal, la
Administracion pasard el tanto de culpa al érgano judicial competente o al Ministerio Fiscal
y se abstendrd de seguir el procedimiento sancionador mientras la autoridad judicial no dicte
sentencia firme o resolucidon que ponga fin al procedimiento o mientras el Ministerio Fiscal
no comunique la improcedencia de iniciar o proseguir actuaciones.

3. De no haberse estimado la existencia de ilicito penal, o en el caso de haberse dictado
resolucién de otro tipo que ponga fin al procedimiento penal, la Administracion continuaré el
expediente sancionador en base a los hechos que los tribunales hayan considerado probados.

Articulo 59. Infracciones.

1. Las infracciones administrativas se califican como leves, graves y muy graves, en
atencion a la naturaleza de la obligacién incumplida y a la entidad del derecho afectado.
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2. Son infracciones administrativas leves:

a) Utilizar o emitir expresiones vejatorias contra las personas o sus familias por su
identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales en la prestacion de servicios
publicos, en cualquier medio de comunicacion, en discursos o intervenciones publicas o en
las redes sociales.

b) No facilitar la labor o negarse parcialmente a colaborar con la accién investigadora de
los servicios de inspeccion de la Comunidad Auténoma de Canarias en el cumplimiento de
los mandatos establecidos en la presente ley.

3. Son infracciones administrativas graves:

a) La reiteracion en el uso o emision de expresiones vejatorias por razén de identidad o
expresion de género de las caracteristicas sexuales en la prestacion de servicios publicos,
en cualquier medio de comunicacidn, en discursos o intervenciones publicas o en las redes
sociales.

b) El uso o emisioén de expresiones que inciten a la violencia contra las personas trans
e intersexuales o sus familias en la prestacion de servicios publicos, en cualquier medio de
comunicacidn, en discursos o intervenciones publicas o en las redes sociales.

¢) La no retirada inmediata por parte del prestador de un servicio de la sociedad de la
informacion de expresiones vejatorias o de incitacion a la violencia por razén de identidad
o expresion de género o caracteristicas sexuales contenidas en sitios web o redes sociales de
las que sea responsable, una vez tenga conocimiento efectivo del uso de esas expresiones.

d) La realizacion de actos o la imposicién de disposiciones o cldusulas en los negocios
juridicos que constituyan o causen discriminacion por razén de identidad o expresiéon de
género o caracteristicas sexuales.

e) La obstruccion o negativa absoluta a la actuacién de los servicios de inspeccion de la
Comunidad de Auténoma de Canarias en el cumplimiento de los mandatos establecidos en
la presente ley.

f) Impedir u obstaculizar la realizacién de cualquier trdmite administrativo o el acceso
a un servicio publico o establecimiento por motivos de identidad o expresion de género o
caracteristicas sexuales.

g) Realizar actos que impliquen aislamiento, rechazo o menosprecio publico y notorio de
personas por causa de identidad o expresion de género o diversidad sexual.

h) La implementacion, el impulso o la tolerancia de précticas laborales discriminatorias
en empresas que reciban subvenciones, bonificaciones o ayudas publicas de la Comunidad

Auténoma de Canarias.

1) La elaboracidn, utilizacion o difusioén en centros educativos de Canarias de libros de
texto y materiales didacticos que presenten a las personas como superiores o inferiores en
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dignidad humana en funcién de su identidad o expresién de género o caracteristicas sexuales,
o que inciten a la violencia por este motivo.

4. Son infracciones administrativas muy graves:

a) Adoptar comportamientos agresivos o constitutivos de acoso, realizados en funcién
de la identidad o expresion de género o caracteristicas sexuales de una persona, que tengan
el propésito o produzcan el efecto de atentar contra su dignidad, creando un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo para la misma.

b) Cualquier represalia o trato adverso que reciba una persona como consecuencia
de haber presentado la misma una queja, reclamacion, denuncia, demanda o recurso de
cualquier tipo, destinado a impedir su discriminacion y a exigir el cumplimiento efectivo del
principio de igualdad.

¢) Lanegativa a atender o asistir de manera efectiva a quienes hayan sufrido cualquier tipo
de discriminacién o abuso por motivos de identidad o expresion de género o caracteristicas
sexuales cuando por su condicién o puesto tenga obligacién de atender a la victima.

d) El uso o emisién de expresiones vejatorias o que inciten a la violencia contra las
personas trans e intersexuales o sus familias por razén de identidad o expresion de género de
las caracteristicas sexuales, mediante campaiias publicas de cardcter publicitario en cualquier
medio de comunicacion, en discursos o intervenciones publicas o, en las redes sociales,
cuando se utilice la imagen de las mismas, con caracter individual o colectivo, para negar
la existencia de la diversidad de identidades o expresiones de género o de la existencia de
la transexualidad o de la intersexualidad, o para asociarla a comportamientos estereotipados
que vulneren los fundamentos de nuestro ordenamiento coadyuvando a generar la violencia
contra estas personas o sus familias.

e) La promocion y realizacion de terapias de aversion o conversion con la finalidad de
modificar la orientacion sexual, la identidad de género o la expresion de género de una
persona. A estos efectos, el consentimiento prestado por la persona sometida a tales terapias
no constituird, en ningln caso, causa de exencion de la responsabilidad.

5. Respecto de las infracciones leves y graves, la discriminaciéon mdltiple incrementard,
respecto de cada una de las acciones concurrentes, un grado el tipo infractor previsto en esta
ley. A estos efectos, existird discriminacion multiple cuando, ademds de discriminacién por
motivo de expresion o identidad de género, una persona sufre conjuntamente discriminacion
por otro motivo.

Articulo 60. Reincidencia.

Alos efectos de lo previsto en esta ley, existird reincidencia cuando la persona responsable
o responsables de la infraccién prevista en ella hayan sido sancionadas anteriormente
mediante resolucién firme por la realizacién de una infraccién de la misma naturaleza en el
plazo de dos afios, contados desde la notificacién de aquella.
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Articulo 61. Sanciones.

1. Las infracciones leves serdn sancionadas con apercibimiento o con multa de 200 a
3.000 euros.

2. Las infracciones graves serdn sancionadas con multa de 3.001 hasta 20.000 euros.
Ademads, podrdan imponerse como sanciones accesorias alguna o algunas de las siguientes:

a) Prohibicion de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias por un periodo de un afio.

b) Prohibicién de contratar con cualquier administracion publica canaria, sus organismos
auténomos o entes publicos por periodo de un afio.

3. Las infracciones muy graves serdn sancionadas con multa de 20.001 hasta 45.000
euros y, ademds, podrd imponerse alguna o algunas de las sanciones accesorias siguientes:

a) Prohibicion de acceder a cualquier tipo de ayuda publica de la Comunidad Auténoma
de Canarias por un periodo de hasta tres afios.

b) Inhabilitacién temporal, por un periodo de hasta tres afios, para ser titular, la persona
fisica o juridica, de centros o servicios dedicados a la prestacion de servicios ptiblicos.

¢) Prohibicién de contratar con cualquier administracion publica canaria, sus organismos
auténomos o entes publicos por un periodo de hasta tres afios.

Articulo 62. Graduacion de las sanciones.

1. Para la graduacién de las sanciones se tendrd en cuenta:

a) La naturaleza y gravedad de los riesgos o perjuicios causados a las personas o bienes.
b) La intencionalidad de la persona autora de la infraccién.

¢) La reincidencia.

d) La discriminacién miiltiple y la victimizacién secundaria.

e) La trascendencia social de los hechos o su relevancia.

f) El beneficio que haya obtenido la persona infractora.

g) El incumplimiento de las advertencias o requerimientos que previamente haya
realizado la Administracion.

h) La pertenencia de la persona infractora a fuerzas y cuerpos de seguridad.
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i) La pertenencia de la persona infractora a un grupo organizado de ideologia
fehacientemente homofébica, lesbofobica, bifébica, transfobica o interfobica.

j) La reparacién voluntaria de los dafios causados o la subsanacion de los hechos que
dieron lugar a la comision del tipo infractor, siempre que ello tenga lugar antes de que
recaiga resolucién definitiva en el procedimiento sancionador.

2. Para la imposicion de las sanciones pecuniarias y para la determinacion de su cuantia
deberd tenerse en cuenta que la comision de las infracciones no resulte mds beneficiosa para
el infractor o los infractores que el cumplimiento de las normas infringidas.

Articulo 63. Prescripcion.

1. Las infracciones muy graves prescribirdn a los tres afios, las graves a los dos afios y
las leves a los nueve meses.

2. El plazo de prescripcion de las infracciones comenzard a computarse desde el dia
siguiente a aquel en que la infraccidn se hubiera cometido.

3. Las sanciones impuestas por infracciones muy graves prescribirdn a los dos afios, las
graves al afio y las leves a los seis meses.

4. El cémputo de la prescripcion de las sanciones comenzard a correr desde que adquiera
firmeza la resolucion que imponga la sancion.

Articulo 64. Competencia del procedimiento sancionador.

1. La imposicién de las sanciones previstas en esta ley exigird la previa incoacién del
correspondiente expediente sancionador cuya instruccion corresponderd a la persona titular
de la Secretaria General Técnica de la consejeria del Gobierno de Canarias con competencia
en materia de derechos sociales.

2. Si durante la tramitacion del expediente sancionador se comprobara que la
competencia corresponde a otra Administracién publica, se dard traslado del expediente a la
Administracién publica competente para su tramitacion.

3.Lacompetencia paralaimposicion de sanciones previstas en la presente ley correspondera:

a) A la persona que ostente la titularidad de la Direccion General de Diversidad o de la
que en el futuro pudiera asumir sus funciones, cuando se trate de la imposicién de sanciones

por infracciones leves.

b) A la persona titular de la Consejeria del Gobierno de Canarias en materia de derechos
sociales, cuando se trate de imposicion de sanciones por infracciones graves.

¢) Al Consejo de Gobierno de Canarias para la imposicién de sanciones por infracciones
muy graves.
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Articulo 65. Ejercicio de la potestad sancionadora.

La potestad sancionadora en el 4mbito de lo dispuesto por la presente ley se ejercerd
de conformidad con lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y en la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

DISPOSICION DEROGATORIA
Unica. Derogaciones normativas.

1. Queda derogada la Ley 8/2014, de 28 de octubre, de no discriminacién por motivos
de identidad de género y de reconocimiento de los derechos de las personas transexuales,
asi como cuantas disposiciones de desarrollo reglamentario de la misma contradigan lo
dispuesto en esta ley.

2. Quedan derogadas, asimismo, cuantas normas de igual o inferior rango se opongan
contradigan o resulten incompatibles con lo dispuesto en la presente ley.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Desarrollo reglamentario.
Se faculta al Gobierno de Canarias para dictar las disposiciones necesarias para el

desarrollo y ejecucion de la presente ley en el plazo maximo de nueve meses contado a partir
de la fecha de su entrada en vigor.

Segunda. Cooperacion y colaboracion entre instituciones.

Se faculta al Gobierno de Canarias a disponer y firmar los convenios oportunos
para el desarrollo de esta ley con aquellas administraciones e instituciones que resulten
competentes.

Tercera. Afectaciones presupuestarias.

Las medidas contempladas en la presente ley que, en virtud de su desarrollo reglamentario,
impliquen la realizacién de gastos serdn presupuestadas con cargo a los presupuestos de
la comunidad auténoma del ejercicio siguiente a la entrada en vigor de las disposiciones
adoptadas para su aplicacion.

Cuarta. Creacion del comité consultivo.

En el plazo méximo de un afio desde la entrada en vigor de la presente ley, el Gobierno
de Canarias, a través de disposicion reglamentaria, creara el comité consultivo previsto por
el articulo 8 de la misma y establecerd, en dicha disposicién, su composicion, funciones y
normas de funcionamiento.
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Dicho comité consultivo elaborard anualmente un informe sobre el grado de cumplimiento
de la presente ley y el impacto social de la misma, que serd remitido al Parlamento de
Canarias.

Quinta. Entrada en vigor.

La presente ley entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial
de Canarias.

Por tanto, ordeno a la ciudadania y a las autoridades que la cumplan y la hagan cumplir.
En Canarias, a 7 de junio de 2021.

EL PRESIDENTE,
Angel Victor Torres Pérez.
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